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APRESENTACAQO SEBRAE

Fornecer produtos e servicos para grandes empresas € um promissor mercado para micro € pequenas empresas, Por
isso o encadeamento produtivo tem sido uma das prioridades para o Sebrae, ao preparar os empreendedores para
atender aos requisitos exigidos pelos grandes demandantes.

Esta publicagao traz informacdes detalhadas sobre a forma como grandes empresas do setor industrial, bancario,
servicos e da construcdo civil fratam o tema da sustentabilidade nos negécios. SGo dados de extrema relevancia
para orientar os micro e pequenos empresdrios sobre as demandas cada vez mais sustentdveis dessas cadeias pro-
dutivas.

Aproveite para encaminhar esta publicagéo para seu e-mail e analisar cuidadosamente todas as oportunidades
de negdcios apresentadas.

Boa leitural

Luiz Barretto
Presidente do Sebrae
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APRESENTACAO INTEGRARE

A Integrare é uma associacdo empresarial, sem fins lucrativos, fundada em 1999, especializada no de-
senvolvimento de Micro e Pequenas Empresas e grandes corporagcdes que tém interesse em se relacionar.

Entre outras metas sociais e ambientais, tem por propdsito beneficiar as Micro e Pequenas Empresas
de empresarios que sejam afro-descendentes, deficientes ou descendentes indigenas que historicamente
sofreram com a auséncia de oportunidades sociais e econdmicas.

A Integrare acredita que com este modelo contribui para o fortalecimento das pequenas empresas e
acolhimento da diversidade como incremento da economia brasileira, além de fomentar a sustentabili-
dade em grandes empresas.

Como método, possui um cadastro de Micro e Pequenas Empresas fornecedoras para as demandas de
compras pelas grandes empresas. Dentre os quesitos para fazer parte deste cadastro estd a comprova-
¢cdo de politicas sociais e ambientais. Tem como missdo “promover compras empresariais eficientes de
empresas fornecedoras qualificadas de grupos sociais tradicionalmente discriminados e economicamen-
te desprivilegiados”.

Espera-se que o presente documento possa servir de estimulo as grandes empresas clientes e as Micro
e Pequenas Empresas fornecedoras, em beneficio de um crescimento econdmico equilibrado, gerador de
emprego e renda.

Marcos Adriano Ferreira Zoni
Diretor Presidente do Integrare
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INTRODUCAO

NA ROTA DO ENCADEAMENTO SUSTENTAVEL

Os pequenos negdcios convivem com um ambiente cada vez mais favoravel no Brasil. Nos Oltimos anos,
eles foram estimulados pela demanda interna aquecida, mais empregos € maior oferta de crédito. Os
investimentos em infraestrutura, os megaeventos esportivos e as politicas publicas de promogdo da in-
clus@o produtiva e financeira, bem como de erradicagcdo da pobreza descortinam novas possibilidades
nos proximos anos. Neste ano, o empreendedorismo também estd em pauta na Rio+20, a Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel.

Na outra ponta, consumidores mais exigentes, seletivos e bem informados tendem a escolher preferen-
cialmente marcas, produtos e servicos que conquistaram prestigio e competitividade por causa de suas
praticas sustentaveis. Esse € um diferencial competitivo que se aplica aos pequenos negdcios.

Sondagem sobre o tema feita pelo Sebrae no inicio deste ano mostra que a maioria das micro e pequenas
empresas ja adota essas praticas e veem ganhos de imagem e de redugdo de custos, entre outras vantagens,
depois de incorporar esses diferenciais & sua atuagdo, seus produtos e servigos, enfim, & sua marca.

As perspectivas sdo estimulantes e promissoras. Além das compras por parte de grandes empresas em
suas cadeias produtivas, somam-se as obras pUblicas e com elas, as compras governamentais. Incentivo
para isso vem de iniciativas recentes do governo federal, entre elas, a edicdo de uma instrugcdo normati-
va que estabelece critérios ambientais para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigcos ou obras.

Inovar, portanto, é imprescindivel aos empreendimentos de pequeno porte. E fazer melhor, se diferenciar
e, com isso, garantir competitividade global. Disseminar e ampliar o conhecimento por micro e pequenas
empresas sobre praticas sustentaveis de grandes empresas € uma alternativa para que possam vislumbrar
novos horizontes como fornecedoras de suas cadeias de valor.

Esta publicacdo redne relatos de empresas lideres de cadeias produtivas e suas histérias de mudan-
cas, empreendidas para se tornarem sustentdveis, em especial, as relagdes com as micro e pequenas
empresas. SGo experiéncias e exemplos de grandes organizagdes de diferentes ramos de atividades que
apontam caminhos e possibilidades aos pequenos negdcios num ambiente cada vez mais competitivo,
embora repleto de oportunidades.

Nesta parceria com a Integrare temos a convicgdo de apoiar o desenvolvimento sustentavel, a partir
do fortalecimento dos pequenos negdcios que participam de cadeias de valor de grandes empresas. O
Sebrae, que soma 40 anos de apoio a esse segmento, cumpre efetivamente a sua missdo de promover a
competitividade e fomentar o empreendedorismo com ganhos também para os consumidores e toda a
sociedade brasileira.

Que sua leitura seja bastante proveitosal

Carlos Alberto dos Santos
Diretor-técnico do Sebrae Nacional
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Fernando Ferreira, € engenheiro quimico graduado na Universidade Federal de Minas
Cerais, com po6s-graduac@o em Administragcdo de Empresas pela Fundagcéo Getulio Var-
gas. Juntou-se & Unilever em 1995. Depois de ocupar diversos cargos, em 2011 assumiu
o cargo de diretor de qualidade, com responsabilidades adicionais em relag@do & Segu-
ranca € Meio Ambiente e co-lidera o Comité de Sustentabilidade no Brasil.

SUA EMPRESA POSSUI MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMO FORNECEDORAS?

SUSTENTABILIDADE NA PRATICA

UNILEVER

Presente em 180 paises com produtos de quatro grandes categorias - ali-
mentos, cuidados pessoais, limpeza e sorvetes/bebidas -, a Unilever é uma
das maiores companhias do mundo na produgdo de bens de consumo.

No Brasil, onde ja estd ha 82 anos, contempla 25 marcas, que, juntas, ofe-
recem mais de 700 produtos diferentes que estdo presentes no dia a dia dos
brasileiros. Entre as mais conhecidas estdo OMO, Comfort, Seda, Lux, Kibon,
Hellmann's, Knorr, Becel, Maizena, AdeS, Dove e Rexona.

Com sede em S&o Paulo, onde possui seis escritérios e um Centro de Ino-
vacado e Pesquisa (CiiC - Customer Insight and Innovation Center), possui
fabricas em quatro estados - Sdo Paulo, Minas Gerais, Pernambuco e Goids,
além de contar com 29 centros que gerenciam a logistica de entrega dos
produtos a clientes nacionais e regionais.

No total, ha 11 fabricas em operagcdo no Brasil, responsaveis pela produ-
¢do de linhas de alimentos, bebidas e sorvetes, cuidados pessoais e limpeza.
Possui mais de 13 mil funcionarios atuando em escritérios, plantas industriais,
centros de distribuicdo e pontos de venda (supermercados, redes de farma-
cias e lojas de conveniéncia, entre outros).

Fernando mostra como a Unilever desenvolve a Responsabilidade Social e Ambiental - RSA.

QUAIS DOCUMENTOS NORTEADORES

DE RSA SAO APLICADOS NA EMPRESA?

A incorporac@o de empresas de pequeno e médio portes em nos-
sos negodcios é apoiada pelo Programa Integrare, coordenado pela

SEBRAE

ONG de mesmo nome, que capacita e articula fornecedores perten-
centes a minorias socioecondmicas em uma rede de negdcios envol-
vendo grandes corporagdes. No total, 22 empresas cadastradas na
ONG mantém relacionamento com a Unilever, que entrou no programa
em 2007. No ano de 2011, o valor de negdécios entre Unilever e em-
presas fornecedoras credenciadas no Integrare foi R$ 4,86 milhoes,
14% acima da meta estabelecida para o ano, de R$ 4,25 milhdes,
o que representa mais do que o dobro do valor comercializado em
2009 (R$ 2,04 milhoes).

A Unilever possui o Plano de
Sustentabilidade Unilever (http://
www.unilever.com.br/sustainabi-
lity/plano_de_sustentabilida-
de_unilever/). Possui, também, o
Relatorio de Sustentabilidade
(http://www.unileversustentabili-
dade.com.br/). Dessa forma, tem
como meta reduzir pela metade a
pegada ambiental relacionada
a fabricagcd@o e ao uso de nossos
produtos, & medida que nosso
negécio cresce. Neste contexto,
citamos alguns projetos:
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GASES DE EFEITO ESTUFA

e Reducao de GEE (Cases do Efeito Estufa) pro-
venientes dos produtos para limpeza da pele,
dos cabelos, bem como lavagem das roupas. Um
exemplo sGo os sabbdes e amaciastes liquidos e
concentrados;

® Reducao de GEE provenientes de nossa fabrica-
¢cdo: em 2012, estamos implantando uma caldeira
movida a biomassa em Pouso Alegre (MG), uma de
nossas fabricas mais intensivas na emissdo de GEE.
Também compramos a maior parte da energia elé-
trica das fabricas de origem renovavel.

AGUA

® Reducado de GEE do transporte: temos projetos
de centralizagdo da malha logistica, diminuvigdo
da ociosidade dos caminhées e uso de cabota-
gem;

® Desenvolvimento de produtos que demandem me-
nor consumo de agua na lavagem de roupas, bem
como limpeza de pele e cabelos; reduzir o uso de
dgua em nosso processo de fabricagdo: uma ini-
ciativa realizada em 2011 foi a modificagcdo do
sistema de resfriamento de nossos produtos em
duas linhas de produc&do da manufatura de Vinhe-
do (SP);

RESIDUOS

® Reducd@o do peso das embalagens com a utiliza-
¢do de materiais mais leves, otimizacdo do design,
desenvolvimento de concentrados e eliminagdo de
embalagens desnecessarias;

® [ncentivo & reutilizagdo de embalagens por meio
da venda de refil de produtos para cuidados pes-
soais e da casa, disponibilizagdo de produtos em
embalagens mais adequadas para reciclagem e
aumento do uso de material reciclado em nossos

produtos. Também buscamos desenvolver parce-
rias para aumentar as taxas de reciclagem. Um
exemplo sGo as estacdes de reciclagem junto ao
nosso cliente PGdo de Acgdcar;

® Reducdo de residuos de nossas fdabricas. Um
exemplo disso € um programa de recuperacdo de
lampadas em Valinhos (SP). Qutra iniciativa foi um
projeto de descaracterizagdo de sorvete/picolés
que inclui o desenvolvimento de novas fazendas
de porco/gado para envio dos residuos em Jabo-
atéo dos Guararapes (PE).

Por meio de nossos negdcios e produtos, busca-
mos apoiar, influenciar e liderar nossos funciona-
rios, clientes, consumidores, fornecedores e demais
stakeholders na transforma¢cdo positiva dos pa-
drées e modos de vida, com foco no consumo cons-
ciente e na redugdo de impactos socioambientais liga-
dos & industria de bens de consumo.

Vale ressaltar, ainda, que trés de nossas fabricas pos-
suem certificac@o do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO
14000). Sao elas: Vinhedo, Valinhos e Indaiatuba (SP).

Adicionalmente, Indaiatuba possui OHSAS 18001,
certificagdo voltada para satdde e seguranca no tra-
balho. Além disso, no Brasil, 100% da soja usada como
matéria-prima em produtos da Unilever é produzida de
forma sustentdvel. Assim como 100% do 6leo de pal-
ma comprado no pais € adquirido de fonte sustentavel
certificada, e 100% do papel e papeldo utilizados em
nossas embalagens provém de florestas manejadas de
forma sustentavel e certificadas pelos selos de gestdo
florestal sustentavel FSC (Forest Stewardship Council
ou Conselho de Manejo Florestal) ou PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest Certification ou Programa
para o Reconhecimento dos Esquemas de Certificagdo
Florestal).

Nossa principal forma de comunicagcdo de sustenta-
bilidade € nosso Relatério de Sustentabilidade, que se-
gue os principios e indicadores GRI (Global Reporting
Initiative ou Diretrizes Globais para Relatérios de Sus-
tentabilidade, além de ser auditado por terceira parte
e pelo proprio GRI. Com isso, buscamos garantir credi-
bilidade e transparéncia. Nosso relatério de Sustenta-
bilidade possui certificagcdo A+ GRI Checked.

SEBRAE
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“Para o futuro, a Economia Verde deve envolver todas as areas de negdcios, sendo condicdo para
Que uma empresa permaneg¢a no mercado.”

DIRETRIZES GLOBAIS, APLICADAS LOCALMENTE:

Ao longo do ano de 2011, o principal desafio foi colocar em prati-
ca as diretrizes estabelecidas globalmente, adapta-las a realidade
local e inseri-las em nossas operagcdes ao redor do Pais. Para isso,
assumimos o compromisso de levar o conhecimento da estratégia de
sustentabilidade da companhia e das diretrizes do Plano de Sus-
tentabilidade da Unilever a 90% do corpo total de funcionarios. O
trabalho foi gerenciado pelo Comité de Sustentabilidade da com-
panhia e executado pelas areas de Saude, Seguranca e Meio Am-
biente (para os funciondarios das manufaturas e centros de distribui-
¢ca@o) e de Sustentabilidade (para todos os demais).

Para areas de escritério, foram realizados treinamentos presenciais
ou virtuais em tempo real, sempre com conteddo personalizado, bus-
cando aproximar a inser¢do da sustentabilidade nas atividades co-
tidianas dessas dareas.

AMPLIACAO DO CONHECIMENTO:

Para os funciondrios das manufaturas, foram realizados treinamen-
tos presenciais em todos os turnos das operagdes. Para os funciond-
rios em funcdes de campo, foi desenvolvido um video autoexplica-
tivo, com o conteddo dos treinamentos presenciais apresentado de
forma simples, rapida e didatica, podendo ser assistido em poucos
minutos, sem a necessidade de organizar grandes eventos, o que
facilitou no envolvimento desse publico tdo pulverizado pelo pais.
Esse video também foi usado para o treinamento dos funciondrios
de todas as dareas que, por algum motivo, nGdo puderam participar
das outras formas de treinamento.

SUSTENTABILIDADE NOS PEQUENOS GESTOS:

A principal mensagem, além da informagcdo sobre as diretrizes do
Plano Global de Sustentabilidade da Unilever, foi deixar claro que
sustentabilidade se traduz em pequenos gestos que todos podem
aplicar no dia a dia, contribuindo para uma grande diferenca. Essa
iniciativa foi bem sucedida e conseguimos levar esse conhecimento
essencial para 91,2% do total de funcionarios da Unilever. Outra
grande conquista foi a inser¢do do contetdo do Plano de Susten-
tabilidade da Unilever nas atividades de integragcdo de todos os
novos funciondarios da companhia, efetivamente garantindo que to-
dos ja comecem suas atividades tendo consciéncia da importéncia
do tema para a Unilever, e de como inserir a sustentabilidade em
seu cotidiano de trabalho.

“Sustentabilidade exige ino-
vagcdo, o que representa be-
neficios praticos a Micro e Pe-
quena Empresa.”

COMO MOTIVAR OS FUNCIONARIOS PARA ESTA POSTURA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL?

Iniciamos em 2008 um processo de longo prazo para redefinir nossa cultura empresarial, com o objetivo
de sensibilizar o publico interno para questdes ligadas a perpetuidade responsdavel de nossos negdcios.
Com a estruturacdo do Plano de Sustentabilidade da Unilever, em 2010, as diretrizes da estratégia Uni-
lever Brasil 2012 (UB2012) ganharam um foco em relacdo a sustentabilidade.
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“Levar este conhecimento ao dia a dia dos funciondrios se tornou um desafio do ponto de vista
de engajamento, pois grande parcela do publico interno trabalha em fungdes fora do ambiente de
escritério, em posicdes nas equipes de Vendas e Merchandising. Esses funciondrios atuam, princi-
palmente, em pontos de venda e distribuicdo dos produtos, sem acesso a internet e/ou um local fixo
de trabalho para a realizacdo de treinamentos. ”

BOAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE: “Por meio de nossos negbdcios

e produtos, buscamos apoiar,
influenciar e liderar nossos fun-
ciondrios, clientes, consumi-
dores, fornecedores e demais
stakeholders na transformacdo
positiva dos padrdoes e modos
de vida, com foco no consu-
mo consciente e na reducdo
de impactos socioambientais
ligados & industria de bens de
consumo.”

Ap6s a finalizagdo do processo inicial de disseminagdo do Plano
de Sustentabilidade, a partir do qual o Plano se tornou conhecido
em nossos escritérios, unidades, centros de distribuicdo e fabricas,
nossa intengdo € promover maior aproximagdo conceitual entre as
atividades desempenhadas na rotina do funciondrio e boas praticas
de sustentabilidade que podem ser desenvolvidas individualmente
ou em grupo. Em 2012, o programa de engajamento do publico in-
terno terd continuidade, com as etapas ainda por serem definidas.
Os treinamentos nos temas do Plano de Sustentabilidade da Unilever,
realizados em 2011, foram os primeiros passos desse esforgo.

OS CLIENTES DE SUA MARCA COBRAM POR PROCESSOS OU PRODUTOS
AMBIENTALMENTE EFICIENTES?

Sim. Isso pode ser visto por meio do nosso exercicio da matriz
de materialidade que indica esse como um dos temas prioritdrios.
Segue trecho do relatério de sustentabilidade que descreve o pro-
cesso e o tema:

Mais que um instrumento para definir temas que a organizagdo
deve priorizar no processo de relato, a matriz de materialidade
ajuda a Unilever a integrar sua estratégia de sustentabilida-
de as demandas dos publicos de interesse - os stakeholders
- internos e externos ligados ao negécio. Desde 2008, acdes,
consultas e estudos tém orientado a constru¢do da nossa ma-
triz anualmente. Em 2011, houve uma evolugcdo no alinhamento
entre os temas relevantes (os temas materiais), a realidade do
Pais e os desafios da empresa no Brasil. Isso ocorreu, principal-
mente, pela inclusGo da perspectiva de diversos piblicos de
interesse - por meio, pela primeira vez, de encontros presen-
ciais, além das consultas telefonicas. Com base na premissa de
que a matriz de materialidade surge a partir da convergéncia
entre a visdo da empresa e a percepcdo de quem estd sob sua
influéncia, a Unilever Brasil buscou desenvolver uma consulta
focada nos principais stakeholders de sua cadeia.
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FERNANDO FALA DA METODOLO-
GIA PARA CONSTRUCAO DA MA-
TERIALIDADE:

Para a construcdo da matriz,
foram utilizados, no eixo externo:

Encontros presenciais com for-
necedores (treze representantes
de oito empresas), especialistas
(quatro representantes das are-
as de marketing, consumo, ges-
tdo ambiental e comércio justo),
nove representantes de ONGCs e
onze consumidores;

Consulta telefénica com seis
clientes e trés especialistas (das
areas de gestdo e planejamento
ambiental, comunica¢cdo e edu-
cacdo).

No eixo interno, foram utiliza-
das as informagcdes obtidas em
encontro presencial com puUblico
interno (com representantes de
adreas como marketing, relacio-
namento com clientes, recursos
humanos e departamento juridi-
co) - 10 pessoas. Visdo estraté-
gica: Comité de Sustentabilida-
de - 14 pessoas; VisGo do Plano
de Sustentabilidade; Matriz de
Materialidade 2010.

A partir de uma lista inicial de
questdes, foram identificados te-
mas que permanecem desde a
primeira matriz de materialida-
de - como controle de residu-
os/logistica reversa, impactos
ambientais nos processos pro-
dutivos e reducdo de impacto
na fase pds-consumo, por exem-
plo - e outros surgidos mais re-
centemente, como educagdo
para o consumo consciente. Os
resultados foram compilados e
analisados por nosso Comité de
Sustentabilidade, que cruzou as
percepc¢des internas e externas,

identificando oito temas prioritdrios convergentes e alinhando-os &s
diretrizes do Plano Global de Sustentabilidade da Unilever:

ENVOLVENDO CLIENTES
e Educagdo para o consumo consciente e novos habitos de consumo.
® Producd@o e controle de efluentes e/ou residuos em toda a cadeia.
e Praticas para minimizar o impacto ambiental durante o uso € o pos-
-consumo do produto (residuos associados & embalagem e ao des-
carte, uso da agua etc.).
e Disseminag@o de informagdo sobre uso e descarte do produto.
¢ Impactos ambientais dos processos produtivos.
e Logistica reversa e Lei de Residuos Solidos.
e Parcerias intersetoriais para desenvolver critérios de sustentabilida-
de (ex. poder publico, empresas, sociedade civil organizada).
e Comunicacdo transparente com o consumidor (fransgénicos, pega-
da ambiental etc.) e com os demais publicos.
® Considerar critérios socioambientais nos processos de tomada de
decis@o e no cotidiano das areas da empresa (ex. marketing, compras
etc.).
* Reducao de emissdes de GEE (gases de efeito estufa) em toda a
cadeia (ex. processo produtivo, transportes/logistica, descarte etc.).

ENVOLVENDO CONSUMIDORES
* Educagdo para o consumo consciente e novos habitos de consumo.
e Comunicacdao transparente com o consumidor (fransgénicos, pega-
da ambiental etc.) e com os demais publicos.
e Produtos de qualidade.
¢ Rotulagem (ingredientes e informacao nutricional além do exigido
por lei, fransgénicos, pegada ambiental e social etc.).
¢ Impactos ambientais dos processos produtivos.
e Praticas de marketing e propaganda responsaveis além dos critérios
legais, especialmente na comunicagdo voltada para criangas.
¢ Adequacdo dos produtos as necessidades dos brasileiros.
e Praticas para minimizar o impacto ambiental durante o uso € o pos-
-consumo do produto (residuos associados & embalagem e ao des-
carte, uso da agua etc.).
* Andlise de ciclo de vida das linhas de produto e processos de ras-
tfreamento.
e Saude e segurangca do consumidor.
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A UNILEVER FAZ ALGUM TRABA-
LHO PARA CONSCIENTIZAR E IN-
DUZIR SEUS CLIENTES A OPTAREM
POR PRODUTOS, SERVICOS E EM-
PRESAS BASEADAS NA RESPON-
SABILIDADE SOCIOAMBIENTAL?

Alguns de nossos produtos e
campanhas comerciais tém esse
objetivo. Por meio do Plano Clo-
bal de Sustentabilidade, propo-
mos um novo modelo de negdcios
baseado na adocdo de boas
praticas de sustentabilidade em
nossas operagdes, além de en-
volver nossa cadeia produtiva
e nossos principais stakeholders
em iniciativas que podem reduzir
sensivelmente o impacto da in-
dustria de bens de consumo so-
bre o meio ambiente. A campa-
nha Cada Gesto Conta, lancada
pela Unilever Brasil em 2010, é
uma das formas de engajar as
pessoas em novos hdabitos de
consumo. Com base na ideia de
que devemos inspirar as pesso-
as - consumidores, funciondrios,
clientes, fornecedores, parceiros
- a adotar atitudes que, embora
pequenas, podem fazer diferen-
¢a. Um bom exemplo é a cam-
panha nas redes sociais virtuais,
com a fan page Cada GCesto
Conta no Facebook. A proposta
€ informar a consumidores e in-
ternautas que atitudes como a
compra de produtos de limpeza

“O ambiente virtual se tor-
nou um espa¢o de troca en-
tre consumidores e internau-
tas, que propdem e discutem
habitos de vida saudaveis e
mudancas em suas praticas
cotidianas.”

de maior ecoeficiéncia - como
o detergente OMO liquido con-
centrado e o amaciante Comfort
concentrado - e o consumo de
alimentos com formulagc@o nutri-
cional aprimorada, como a mar-
garina Becel Pro-Activ e a linha
de sucos AdeS, podem auxiliar
na reducdo de impactos ambien-
tais e na melhoria da qualidade
de vida das pessoas. A campa-
nha estreou em junho de 2010
e, ao longo de 2011, atingiu a
marca de mais de 210 mil fas na
pdagina do Facebook.

O ambiente virtual se tornou
um espago de troca entre con-
sumidores e internautas, que pro-
pdem e discutem hdbitos de vida
sauddaveis e mudancas em suas
praticas cotidianas.

“Vinte e duas empresas
cadastradas na ONG man-
tém relacionamento com a
Unilever, que entrou no pro-
grama em 2007. No ano de
2011, o valor de negoécios
entre Unilever e empresas
fornecedoras credenciadas
no Integrare foi R$ 4,86 mi-
lhées, 14% acima da meta
estabelecida para o ano.”

POSSUI NORMAS, POLITICAS OU
DOCUMENTOS INTERNOS QUE
INDUZEM A COMPRAS SUSTENTA-
VEIS JUNTO AOS FORNECEDORES?

Em 2010 langcamos um docu-
mento (Unilever Sustainability Li-
ving Plan) que estratifica os com-
promissos globais da companhia
com o tema de Sustentabilidade
e induz a compras sustentdveis.

SEBRAE
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“Uma importante evolugc@o no ano de 2011 foi o desenvolvimento de iniciativas que ampliaram
nosso relacionamento com os parceiros considerados criticos da cadeia de itens produtivos. Para
as cerca de 600 empresas dessa categoria, iniciamos, em 2011, a aplicagcdo do Responsible-
Sourcing (Compras Responsaveis) - programa global que, em alinhamento aos principios do nosso
Plano de Sustentabilidade, tem como objetivo mapear, identificar e permitir maior controle sobre
os membros mais criticos da cadeia em relagdo a questdes sociais, ambientais e trabalhistas. O
documento estabelece critérios que definem a criticidade do fornecedor. Dentro do programa Res-
ponsibleSourcing, hd necessidade de realizagdo de auditoria para os fornecedores classificados
como de alto risco. Essa requisicdo de auditoria comegou a ser feita em meados de 2011. Em caso
de inclus@o no grupo de alto ou médio risco, o fornecedor deve realizar o cadastro na plataforma
Sedex (Supplier Ethical Data Exchange, ou Intercambio de Dados de Fornecedores Eticos). A pla-
taforma global, criada pela AIM (Associacdo das Industrias de Marcas), contempla informagcdes e
critérios que analisam a adequagdo dos parceiros a questdoes de sustentabilidade como relagdes
trabalhistas, integridade nos negdcios, gestdo ambiental e satde e seguranca, entre outras.

Atualmente, a Unilever Brasil ndo descredencia fornecedores por conta de desempenho insatisfa-
tério no Sedex. No entanto, sdo desenvolvidos planos de agcdo com os parceiros para melhorar os
pontos criticos indicados na avaliagdo. Outro ponto em destaque do programa ResponsibleSour-
cing é exigir que o fornecedor leia os termos do Cédigo de Principios de Negdcios da Unilever e
concorde com eles. A ndo concordancia implica no descredenciamento do fornecedor. O Cédigo
aponta as principais diretrizes da empresa em temas como gestdo trabalhista e traz orientagdes
sobre questdoes como direitos humanos e corrupgdo.

Em 2011, ndo tivemos nenhum caso reportado direta ou indiretamente & companhia sobre abusos
em direitos humanos, por meio do disque-denincia que disponibilizamos para casos como esses”.

Relatério de Sustentabilidade de 2011

O principais critérios para definicdo de nossos fornecedores sdo o alinhamento entre boas praticas
de sustentabilidade, custos competitivos e qualidade e nivel do servico prestado. Esses critérios de
selecao fazem parte da gestdo global da Unilever e se desdobram em iniciativas de valorizagdo e de-
senvolvimento da cadeia, como o programa Partner to Win (Parceiro para Vencer), que estabelece um
plano de relacionamento de longo prazo com parceiros estratégicos.

Esperamos um alinhamento, cada vez maior, de todos nossos fornecedores com nossa estratégia.

CONHECA MAIS: www.cadagestoconta.com.br
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OS FORNECEDORES COMO PARCEIROS NOS PRINCIPIOS ETICOS DA EMPRESA

IBM BRASIL

“A IBM, uma das maiores empresas de tecnologia da informac&o do
mundo, é lider em solugcdes completas de Tl, que envolvem servigos,
consultoria, hardware, software e financiamento. Nos seus 94 anos de
presenc¢a no Brasil, a companhia acompanhou - e muitas vezes orien-
tou - as mudangas e avangos da industria. Hoje, a IBM possui solugdes
de ponta a ponta, adequadas a empresas de todos os portes e perfis
de negocios. Presente em mais de 170 paises, a IBM opera no modelo
de empresa globalmente integrada e emprega cerca de 400 mil pes-
soas em todo o mundo. Em 2010, a empresa atingiu um faturamento
global de US$ 99,9 bilhdes.” (http://www.ibm.com/br).

Celso Mandel atuou em varias areas de engenharia, compras de
producdo e outsourcing, desenvolvendo o mercado local de tecnolo-
gia. Trabalhou nos Estados Unidos em designag¢do internacional com
foco em exportacdo de Servicos de Tecnologia. E formado em Enge-
nharia Eletrénica pela FEI. Com toda essa experiéncia, é hoje o lider
de compras da IBM Brasil, com responsabilidade de suprimento de
Bens e Servigcos para clientes internos e externos, visando & competi-
tividade da IBM Brasil com foco em responsabilidade socioambiental.
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Mandel fala como estimula seus fornecedores ao encontro dos principios éticos da IBM, bem como sobre
a ampliagcdo do mercado para as Micro e Pequenas Empresas que incluem a sustentabilidade ambiental em
sua gestdo.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL NA EMPRESA

A IBM ja trabalha o tema de responsabilidade socioambiental ha mais de 35 anos, quando elaborou e
aprovou sua politica corporativa com foco na protec@o do meio ambiente. Trés anos mais tarde, ampliou
essa politica visando & conserva¢cdo de energia e recursos naturais. Foi a primeira empresa no Brasil a
conquistar uma certificacdo global tnica, a ISO 14001, em 1997, o que significa que nosso sistema de
gestdo ambiental segue padrdes mundiais.

Todas as areas na corporagcdo possuem politicas e iniciativas baseadas na diretriz global. Entre elas,
o departamento de compras, que executa e desempenha papel fundamental no apoio e promogdo de
muitos dos requisitos estabelecidos no dmbito global do Sistema da IBM de Gestdo Ambiental.

S&o diversos programas, sempre controlados e avaliados, que incluem iniciativas para reciclagem de
residuos, conservagcdo de recursos naturais e desenvolvimento de politicas publicas, como compensa-
cdo ambiental e agdes para reversdo de poluicdo causada décadas atrds em decorréncia de praticas
antes inadequadas no tratamento de residuos.
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OS FORNECEDORES ENVOLVIDOS NA PRATICA DA
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Temos contratos e procedimentos controlados
junto aos fornecedores num critério de compras
sustentdveis, em que se comprometem a seguir 0s
principios éticos que a
IBM adota como cha-
ve para o relaciona-
mento comercial. Nos-
sos fornecedores sdo
chamados a responder
formularios especificos
sobre Responsabili-
dade Social e Cresci-
mento Sustentavel de
forma a garantir que
essas praticas sejam
seguidas. A estraté-
gia global de Supply
Chain (ou cadeia de
suprimentos) €& muito
clara ao enfatizar que
ndo temos uma esco-
lha quando se trata de
focar na sustentabili-
dade. Agora, trata-se
de um imperativo do
negdbcio. Percebe-se,
também, a ampliacdo no entendimento dos forne-
cedores, no sentido de estarem prontos para as
oportunidades de negdcio considerando o custo,
qualidade e prazos, além da gestdo sustentavel.

A parceria com a ONG Integrare, da qual faze-
mos parte e apoiamos ha mais de 10 anos, con-
tribui para o alcance de resultados do Programa
de Diversidade na IBM, fomentando contratacé@o
de fornecedores minoritarios. Grande parte desses
fornecedores sdo Micro e Pequenas Empresas. Com
foco e dedicagcdo, temos tido sucesso nesta jor-
nada.

Queremos que nossos fornecedores sejam tam-
bém responsdveis por um mundo mais sustentavel.
Por meio dos programas de RSA influenciamos de
forma positiva nossos fornecedores a serem social-
mente e ambientalmente responsaveis. Temos, para
um conjunto de fornecedores, um processo de qua-
lificac@o e certificagcdo por meio de auditorias de
acompanhamento. O que se espera é a aderéncia
a praticas que tenham foco em redugdo de consu-
mo de energia elétrica, gerenciamento de descar-
te de material reciclavel, controle de emissdo de

gds poluente, cumprimento da legislacdo traba-
Ihista, seguranca do trabalho, ndo discriminagéo,
respeito, dignidade e liberdade de associagao,
entre outros indicadores de responsabilidade so-
cioambiental.

OS FUNCIONARIOS E A POSTURA DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Aqui na IBM gerenciamos este programa de ma-
neira formal com objetivos muito claros e bem de-
finidos. O envolvimento e as iniciativas da alta
administracdo na IBM tém sido o grande alicerce
para o sucesso do programa. Desta forma, toda a
equipe se envolve, ampliando a cultura da susten-
tabilidade. Como exemplo, tivemos o Centennial,
evento onde a IBM comemorou 100 anos e que es-
timulou os IBMistas do mundo todo a buscarem pro-
jetos de ajuda & comunidade. Entre diversos proje-
tos, o Procurement (ou area de compras), teve uma
atuagcdo de destaque promovendo atividades de
cultura, lazer e tecnologia a mais de 50 criangas
carentes.

“‘A pratica de compras sustentaveis
estd agora totalmente alinhada com
a politica global de RSA”

SEBRAE
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“Um nomero crescente de investidores ins-
titucionais estdo fazendo dos programas de
fornecedores sociais e ambientais uma exi-
géncia junto as empresas em que investem.
Os governos estdo, cada vez mais, estabele-
cendo requisitos em seus programas de aqui-
sicdo.”

“Temos contratos e procedimentos contro-
lados junto aos fornecedores num critério de
compras sustentdveis, em que se comprome-
tem a seguir os principios éticos que a IBM
adota como chave para o relacionamento
comercial.”

OS CLIENTES E A BUSCA POR PROCESSOS OU PRO-
DUTOS AMBIENTALMENTE EFICIENTES

Continuam crescendo as expectativas externas
para que as empresas adotem requisitos sociais e
ambientais junto & cadeia de suprimentos. Um no-
mero crescente de investidores institucionais estdo
fazendo dos programas de fornecedores sociais
e ambientais uma exigéncia junto as empresas em
que investem. Os governos estdo, cada vez mais,
estabelecendo requisitos em seus programas de
aquisicdo. A sustentabilidade na cadeia de supri-
mentos, assim, &€ pré-requisito para o atendimento
a varios clientes, visto que a pratica de compras
sustentaveis estd agora totalmente alinhada com a
politica global de RSA.

O sistema de gestdo social e ambiental em com-
pras da IBM, agora, estd integrado em rede, para
permitir um gerenciamento eficiente, de forma a
aumentar os programas e o desempenho. O fato
viabiliza a continua lideran¢ca da IBM como prin-
cipal fornecedor de bens e servicos que atendam
a padrdes elevados. Nossos clientes exigem esta
nossa postura, como parte de seus compromissos
de responsabilidade corporativa.

“O envolvimento e as iniciativas da alta
administracdo na IBM tem sido o grande ali-
cerce para o sucesso do programa.”

CONHECA MAIS SOBRE A RSA NA IBM: http://www.ibm.com/br/ibm/cct/
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GERAR VALOR A PARTIR DA NATUREZA DO NEGOCIO

SANTANDER

No Brasil, o Santander é o terceiro maior banco privado do pais
em ativos, com participagcdo de 10,5% no crédito total do sistema
bancdario brasileiro, conforme dados do Banco Central de novem-
bro de 2011. Hoje, possui mais de 54 mil funciondrios e esta presen-
te em todos os setores do mercado financeiro brasileiro, atuando
nas areas de Varejo, Atacado e Gestdo de Recursos de Terceiros
e Seguros.

O Santander conta com uma posicdo privilegiada no mercado
brasileiro e imprimiu um ritmo forte de expansdo nos Ultimos dois
anos. Ao todo, sdo 2.355 agéncias, 1.420 Postos de Atendimen-
to Bancario (PABs), 18.419 caixas eletréonicos (ATMs) espalhados
pelo Pais e mais de 19,3 milhédes de correntistas, sendo 1,2 milhdo
conquistados em 2011.

Também é o maior conglomerado financeiro internacional no Brasil
e tem presenca relevante em dez mercados-chave da Europa e das
Américas - Espanha, Brasil, Portugal, Alemanha, Reino Unido, Méxi-
co, Chile, Argentina, Estados Unidos e Polénia. O banco tem lista-
das acdes ordindrias, agdes preferenciais e units na BM&FBovespa
sob os tickers SANB3, SANB4 e SANB11, respectivamente, e nego-
cia American Depositary Receipts (ADRs) na Bolsa de Nova York
sob o cédigo BSBR.

A Area de Desenvolvimento Sustentavel do banco mostra os desafios e as grandes oportunidades advindas da
Economia Verde:

RELACIONAMENTO DO SANTAN-

DER COM AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS:

Além de estabelecer contatos
diretos com fornecedores da Mi-
cro e Pequena Empresa, o banco
mantém parceria com o Integrare
para contratagcdo de empresas
fornecedoras constituidas por
pessoas que pertencem a Qgru-
pos historicamente excluidos da
sociedade (negros, indigenas
e pessoas com deficiéncia). Em
2011, as compras de empresas
que fazem parte do Integrare so-
maram US$ 2.896.243,60 (40% a
mais do que o volume registrado
em 2010).

Além do aumento de 40% no
volume de negdécios com os for-
necedores parceiros do Integra-
re em 2011, um dos casos de
sucesso que o banco menciona

foi o trabalho de sensibilizacdo
com o profissional gestor da
area de construgdo civil, o que
resultou na homologagcdo de trés
fornecedores e no aumento con-
sideravel do volume de negdcios
efetuados pelo banco.

“Avaliar os impactos sociais e
ambientais das organizacdes as
quais concede crédito, oferecer
opcdes de investimentos que
levam esses critérios em consi-
derag@o e apoiar os clientes e
parceiros para que eles também
sejam mais sustentaveis.”

A RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL - RSA NA EMPRESA

No Santander, o compromisso
com a sustentabilidade se con-

cretiza em uma proposta de ges-
tdo sistémica, que abrange todos
os aspectos da operacdo. Para o
banco, ser sustentavel ndo signi-
fica apenas ter uma boa pratica
ambiental. E preciso ir além, ques-
tionando: E possivel, a partir da
natureza do negodcio, gerar valor
para a sociedade? Como incluir
questdes ambientais e sociais em
todas as decisdes, sem abrir mdo
da lucratividade?

Em uma instituicdo financeirq,
que ndo gera diretamente gran-
des impactos ambientais, o que
faz realmente a diferenca é ava-

“Em 2011, as compras de empre-
sas que fazem parte do Integrare
somaram US$ 2.896.243,60 (40% a
mais do que o volume registrado em
2010)."
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liar os impactos sociais € ambientais das organizacdes as quais concede crédito, oferecer opcdes de
investimentos que levam esses critérios em considerag@do e apoiar os clientes e parceiros para que eles
também sejam mais sustentaveis.

Para o Santander, a maior contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel estq, justamente, no grande po-
der de influéncia que tem sobre toda a cadeia de valor. Desde que comecgou a trabalhar com o tema, hd uma
década, o banco acredita que o maior foco deve estar nas agdes que impactam a esséncia do negdcio.

Em 2011, esse trabalho foi ainda mais reforcado, com um plano comercial que fortaleceu a inser¢cdo da
sustentabilidade nos modelos de negdcios do Varejo e do Atacado. Como resultado, o banco registrou
mais de R$ 1,2 bilhdo em financiamentos para projetos de sustentabilidade (eficiéncia energética e redu-
c&o do consumo de Aguaq, entre outros) de empresas com as quais mantém relacionamento.

OS DOCUMENTOS NORTEADORES DE RSA APLICADOS NA EMPRESA

O Santander é signatario de uma série de compromissos nacionais e internacionais voltados & observacao
de critérios sociais e ambientais nas atividades do mercado financeiro. Entre os principais deles estdo os Prin-
cipios do Equador, que estabelecem padrdes socioambientais para a concessdo de empréstimos acima de
US$ 10 milhdes, e os Principios de Investimento Responsavel, criados pela Iniciativa Financeira do Programa das
Nacgoes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP FI) e voltados & incorporacdo de questdes sociais, ambientais €
de governancga nas andlises e processos de decisdo de investimentos. No Brasil, assumiu os compromissos do
Protocolo Verde, da Febraban.

O banco aderiuv a outros tratados internacionais, a exemplo dos Principios de Wolfsberg, diretrizes globais de
prevencdo ao uso de operagdes bancarias para fins como lavagem de dinheiro e financiamento ao terroris-
mo, e do Forest Footprint Disclosure (que revela a Pegada Ecolégica ou impacto sobre as florestas), iniciativa
para divulgagcdo da pegada florestal que ajuda investidores a identificar as empresas sustentdveis do futuro.
O banco ¢ ainda patrono do Carbon Disclosure Project (projeto que divulga a emissGo de carbono) e ajuda
a desenvolver a metodologia do Programa Brasileiro do GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol ou Protocolo
de Gases de Efeito Estufa).

Para orientar os funciondrios e dar transparéncia as regras pelas quais pauta a condugdo de suas atividades,
o Santander possui uma série de procedimentos especificos, como a pratica de risco socioambiental, o cédigo
de ética e as politicas ambiental, de direitos humanos, de investimento social e de diversidade.

O Santander adota uma estratégia de gestdo ambiental que envolve todas as operacdes do banco. Tra-
balha para minimizar nos impactos das atividades e promover o uso racional de recursos. As principais agdes:

eBoas Praticas na Construgao Civil - Possui um manual que orienta a adogdo de praticas de cons-
trugc@o sustentavel nas agéncias que construiu e reformou. Entre outras medidas, usa madeira certifi-
cada pelo FSC, cimento com contetdo reciclado, tintas e solventes & base de agua, l[Gmpadas mais
eficientes, tecnologias que reduzem a necessidade de iluminagcdo e ar condicionado e propiciam a
captac@do de agua de chuva.

e Transporte - Estimula os funciondrios a compartilhar o uso do carro (Carona Solidaria), possui bici-
cletarios e adota hordarios escalonados na Torre Santander, em S&o Paulo, para evitar a circulagao
de pessoas e autombdveis em horarios de pico.

*Consumo de materiais - O banco usa exclusivamente papel certificado pelo FSC e, em 2011, redu-
ziu o consumo de 0,173 para 0,140 toneladas por funciondrio. Apesar da expansdo no nimero de
agéncias, conseguiu diminuir o consumo total de energia elétrica em 0,04%, em razdo das medidas
que implementou. O consumo de aguaq, nos prédios administrativos, diminuiu 9,4%.

*Coleta seletiva e reciclagem - O Santander possui programas de coleta seletiva nos prédios ad-
ministrativos e agéncias. Os materiais reciclaveis sdo tratados por empresas especializadas ou co-
operativas de catadores. Entre 2010 e 2011, o percentual de reciclagem de materiais nos prédios
certificados pela ISO 14001 saltou de 26,1% para 38,8%.

Além de tornar os processos operacionais mais ecoeficientes, os aspectos ambientais também sédo
levados em conta na conduc@o dos negdécios, como exemplo, quando da andlise de risco socioam-
biental e da oferta de produtos e servicos como os financiamentos para projetos de sustentabilida-
de, energia renovavel e crédito de carbono.
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AS POSTURAS EMPRESARIAIS BA-
SEADAS NA RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Segundo o Santander, a evo-
lugdo na postura ambiental
acontece quando o tema estd
integrado & gestdo, com metas
e indicadores acompanhados
regularmente pela diregcdo da
empresa. Ressalta, ainda, que
nunca & demais lembrar que a
sustentabilidade é um importante
vetor de inovacdo e deve estar
na esséncia dos negdcios. Para
o banco, quando se tem essa vi-
sdo, é possivel enxergar oportu-
nidades para o desenvolvimento
de produtos e servigos que esti-
mulam melhorias ambientais. Esse
viés, na instituicdo, resultou na
criacdo de linhas de financia-
mentos e de investimentos sus-
tentaveis. Um exemplo é o Ca-
pital de Giro Sustentavel e CDC
Sustentavel (Crédito Direto ao
Consumidor), linhas de crédito &
disposicdo das empresas interes-
sadas em melhorar seus impactos
socioambientais e sua eficiéncia
e obter certificacdes ambientais.

‘A evolugdo na postura am-
biental acontece quando o
tema estd integrado & gestdo,
com metas e indicadores acom-
panhados regularmente pela
direcdo da empresa.”

MISSAO INSTITUCIONAL
DO SANTANDER:

“Ter a preferéncia dos nos-
sos clientes por ser o banco
simples e seguro, eficiente e
rentdvel, que busca cons-
tantemente melhorar a qua-
lidade de tudo o que faz,
com uma equipe que gosta
de trabalhar junto para con-
quistar o reconhecimento e

a confianca de todos”.

FUNCIONARIOS ENVOLVIDOS

O banco acredita que a susten-
tabilidade é fruto de um processo
de construgdo coletiva, ndo da
imposicao de regras. E um movi-
mento que surge de dentro para
fora: o individuo consciente muda
Q empresqa, que por sua vez in-
fluencia transformacdes no merca-
do e na sociedade.

Para o Santander, este &, sem
dovida, um grande desafio. Um dos
caminhos que encontrou foi inves-
tir fortemente em acbdes de edu-
cacdo, de modo que as pessoas
enxergassem o mundo de forma
sistémica e passando a conside-
rar o impacto das agdes no meio

“Enxergar oportunidades para
o desenvolvimento de produtos
e servigos que estimulam melho-
rias ambientais.”

ambiente e na sociedade.

O banco usa, também, outras
estratégias como, por exemplo, convidar os funciondrios para par-
ticiparem de grupos de trabalho sobre o tema e a dedicarem parte
do seu tempo ao trabalho voluntdrio. Em alguns casos, comparti-
lha metas, a exemplo da redugcdo do consumo de recursos naturais.
Como as reducdes dependem, em grande parte, da mudanca de
comportamento, as Greas assumem o compromisso de atuar junto as
suQs equipes.

Inserir a sustentabilidade nas estruturas de negdcios é outra forma
de fazer a mensagem chegar aos colaboradores em uma linguagem
que eles entendem. Em 2011, implementou um plano para articular as
agéncias e as areas de relacionamento com clientes corporativos na
ampliagcdo de negdcios sustentdveis. Por meio do mapeamento das
oportunidades, gerou listas de clientes para os gerentes, definiv me-
tas e criou agdes de incentivo. Os resultados foram muito bons para
o Banco, para os clientes e sociedade. Os mais de R$ 1,2 bilhdo em
financiamentos, viabilizaram melhorias socioambientais nos negdcios
dos clientes Pessoa Juridica, que reduziram seus custos com energia
elétrica, agua e melhoraram a gestdo de residuos. Além disso, algo
fundamental para o Santander foi levar a sustentabilidade ao coti-
diano das dreas comerciais.

“O individuo consciente muda a empresa, que por sua vez
influencia transformacdes no mercado e na sociedade.”
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AS MAIORES DIFICULDADES NO PROCESSO DE GESTAO AMBIENTAL

Para o banco, inserir questdes sociais e ambientais no cotidiano
da empresa exige uma mudang¢a de cultura. E isso nunca é simples.
Mesmo com a for¢ca que o tema ganhou na midia, ndo é facil para o
consumidor entender, por exemplo, o que a compra no supermercado
tem a ver com mudanga climatica. Mais dificil ainda é mudar os ha-
bitos em fungdo disso. No banco, ndo é diferente.

O caminho encontrado pelo Santander foi investir fortemente em
agdes de desenvolvimento e engajamento, apoiando os funciona-
rios, assim como os clientes, fornecedores e a sociedade em geral,
nessa mudanca de modelo mental. Assim, a transformagcdo do banco
em uma empresa mais sustentdvel vem acontecendo, ao longo do
tempo, por meio do trabalho de todos os individuos - funciondrios,
parceiros, clientes e fornecedores -, que assumiram uma postura ati-
va diante desse desafio.

OS CERTIFICADOS

O banco certificou os principais
prédios administrativos e algu-
mas agéncias, num total de oito,
incluindo a agéncia Fernando de
Noronha, pelas normas 1ISO 14001.
Também possui dois prédios - a
Torre Santander e agéncia Gran-
ja Viana - certificados nas Normas
de Construcao Sustentavel (LEED
- Leadership Energy Efficiency De-
sign ou eficiéncia energética). A
agéncia Granja Viana foi o primei-
ro prédio a obter essa certifica-
¢do na América Latina.

A sociedade evolui e as pesso-
as tendem, cada vez mais, a exigir
que as empresas tenham produtos
e servicos que promovam melho-
rias ambientais e sociais. Com os
bancos, ndo é diferente.

MAIOR ACESSO A MERCADOS POR
INVESTIR NA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

O Santander foi o primeiro ban-
co, no Pais, a trabalhar com o
tema sustentabilidade de modo
abrangente. E acabou se tornan-
do uma referéncia no tema no
mercado. Isso sem dovida influen-
ciou, ao longo dos anos, a car-
teira de clientes, atraindo pesso-
as e empresas que se identificam
com esses valores.

O microcrédito é um 6timo
exemplo de como a preocupa-
¢do com o tema pode ajudar a
empresa a acessar Novos merca-
dos. Nos 0ltimos anos, o Santan-
der construiu a maior operagcdo
de microcrédito entre os bancos
privados do Brasil, com mais de
um R$ 1 bilhdo de crédito con-
cedido a microempreendedores
até 2011. Assim, promove a in-
clus@o social e se torna o banco
dos microempreendedores & me-
dida que seus negodcios se de-
senvolvem.

Qutro exemplo de acesso a
novos mercados € a ampliacdo
de negbcios na darea de ener-
gia renovavel, setor que se de-
senvolve em todo o mundo e no
qual o banco tem uma atuagdo
expressiva. O Santander Clobal
foi eleito pela revista Bloomberg
Market, pelo segundo ano con-
secutivo, o banco mais verde do
mundo, por seus investimentos e
financiamentos de energia limpa,
como parques eodlicos, plantas
fotovoltaicas, centrais termosso-
lares, usinas hidraulicas e mini-
-hidraulicas, além de iniciativas
que visam o processamento de
biomassa.
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CONSCIENTIZANDO E INDUZINDO OS CLIENTES, FOR-
NECEDORES E PARCEIROS A ADOTAREM MELHORES
PRATICAS SOCIOAMBIENTAIS.

O banco possui um programa de treinamentos e
de engajamento na sustentabilidade, o Espaco de
Praticas em Sustentabilidade. O site da instituicdo
oferece cursos online, informacdes e ferramentas
para incentivar as pessoas € empresas a se de-
senvolverem no tema, o qual jG teve mais de 3,5
milhdes de acessos. Além disso, realiza um curso
presencial para clientes empresariais e fornecedo-
res. Até 2011, foram realizadas 15 turmas do curso,
envolvendo mais de 1,1 mil liderangas de quase
700 empresas, incluindo fornecedores.

Em outra frente, aplica critérios socioambientais
na andlise de risco de clientes com limite de cré-
dito superior a R$ 1 milhédo. Com isso, incentiva as
empresas clientes a considerarem aspectos socio-
ambientais em seus processos, inclusive na hora de
contratar produtos e servigos. Afinal, se a empresa
contrata um prestador de servicos que emprega
mé&o de obra infantil ou polui, ela se torna corres-
ponsavel por essas iniciativas.

DEMANDA POR PRODUTOS, SERVICOS E MARCAS
“VERDES”

Hoje, muitas empresas exigem certificagdes FSC
de seus moveis. Quando o banco comecou a se
preocupar com isso, alguns anos atrds, teve que
trabalhar junto com fornecedores, ajudando-os a
obter essa certificagcdo. Para o Santander, a de-
manda deverd se ampliar significativamente. Tanto
que, no ano passado, adquiriv uma participagdo
na GCreenvana, tornando-se acionista minoritario
de uma empresa de comércio eletrébnico de produ-
tos de menor impacto socioambiental: de carrega-
dores para celular, mochilas, lumindrias que usam
energia solar, roupas de algoddo PET as chama-
das eco laundry balls, que substituem o sab&o ou
detergente em mdaquinas de lavar.

COMPRAS SUSTENTAVEIS

O Santander possui uma Politica de Engajamento
com Publicos de Interesse que estabelece as dire-
trizes de relacionamento com os stakeholders, com
o objetivo de fortalecer vinculos de confianga,
inclusivos, éticos e mutuamente benéficos. A politi-
ca determina o compartilhamento das praticas do
Santander e a mobilizacdo de publicos (funcio-
narios, clientes, fornecedores) para o compromis-
so com o desenvolvimento sustentavel, buscando
pontos de cooperagcdo para as questdes socio-
ambientais.

Para estimular os fornecedores nessa direcdo,
oferece encontros e treinamentos sobre este temaq,
no Espaco de Praticas em Sustentabilidade. O site
do banco também oferece cursos on-line e infor-
macdes que fomentam uma atuagdo sustentdvel
das empresas no geral, inclusive fornecedoras.

A PROTECAO DO MEIO AMBIENTE E COBRADA EM
TODA A CADEIA DE PRODUCAQ E DISTRIBUICAO

O Santander usa critérios socioambientais no pro-
cesso de homologagcdo de fornecedores que, ao
preencher o cadastro, respondem a questdes sobre
a obtenca@o de certificacdes 1ISO (ex.: ISO 9001, 1SO
14001, ISO 18001, entre outros) e aderéncia ao Pac-
to Global (10 principios universais relacionados a di-
reitos humanos, trabalho, protecdo ambiental e com-
bate & corrupcao). Além disto, em todos os contratos,
ha clausulas que estabelecem o cumprimento dos
principios, direitos e garantias fundamentais previstos
na Constituicdo. Os contratos definem, entre outros,
a proibicdo do uso de trabalho infantil ou andlogo
ao escravo, evitar qualquer forma de discriminagdo,
assédio moral e sexual, respeitar o meio ambiente, ga-
rantir liberdade aos colaboradores para se associa-
rem a sindicatos e negociarem coletivamente direitos

SEBRAE
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trabalhistas e o compromisso com a criag&o de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

Os fornecedores contam, também, com um Canal de Didalogo que
tem como objetivo garantir a ética e transparéncia na relagdo e
promover a melhoria continua dos processos do banco.

A instituicdo possui uma série de fornecedores que aprimoraram
seus processos de gestdo e suas prdticas sociais e ambientais a
partir do processo de engajamento em sustentabilidade promovido
pelo banco. Um exemplo, é a empresa BMK, fornecedora de servigos
graficos e tecnolégicos, que incorporou principios da sustentabili-
dade em sua linha de negdécios e na gestao.

Na compra de méveis, por exemplo, o banco exige que os fornece-
dores tenham a certificacdo FSC, que atesta que a madeira usada
na fabricagcdo é obtida de maneira legal e ecologicamente correta.

Os fornecedores do banco devem manter uma gestdo de pessoas
pautada pelo respeito aos direitos humanos, oferecer boas condi-
¢cdes de trabalho a seus funcionarios e assegurar direitos trabalhistas.

O ASPECTO ECONOMICO DA
GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL

Na visdo do banco, hda um in-
vestimento inicial, especialmente
se a empresa busca certificagdes
ambientais. Porém, conforme s&o
desenvolvidas, as iniciativas sdo
extremamente benéficas. Os pro-
gramas de ecoeficiéncia trazem
reducdes no consumo €, em con-
sequéncia, nas contas de aguaq,
energia elétrica e papel, além
de diminuir custos com transporte
e descarte de residuos.

QOutro ganho nem sempre evi-
denciado diz respeito & gestdo
do risco financeiro e de imagem.
As questdes socioambientais sGo
cada vez mais regulamentadas e
as eventuais inadequagdes dei-
xam a empresa sujeita a multas
pesadas, além de expor a marca
de maneira negativa junto aos
formadores de opinido e consu-
midores.

EXEMPLOS DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE E GESTAO AMBIENTAL A SEREM INCORPORADAS NA MICRO E
PEQUENA EMPRSA, QUE VENHA A SIGNIFICAR MAIOR ACESSO COMO FORNECEDORES DAS GRANDES EMPRESAS.

“Para o banco, a sustentabilidade contribui de maneira expressiva para a geragcado de valor da empresa.”

CONHECA MAIS: http://sustentabilidade.santander.com.br/default.aspx
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ALINHAMENTO COM COMPROMISSOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

CAIXA

Criada em 1861, a CAIXA ndo é apenas um banco, mas uma instituicdo presente na vida de milhdes de brasi-
leiros. Os trabalhadores formais do Brasil tém na CAIXA o agente responsavel pelo Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo (FGTS), pelo Programa de Integragcao Social (PIS) e pelo Seguro-Desemprego. A CAIXA também marca
presenca por meio de programas sociais, como o pagamento do Bolsa Familia, e unidades lotéricas.

Empresa 100% pdblica, a CAIXA exerce um papel fundamental na promogdo do desenvolvimento urbano e da
justica social do pais, uma vez que prioriza setores como habita¢cdo, saneamento bdasico, infraestrutura e presta-
cdo de servigos, contribuindo significativamente para melhorar a vida das pessoas, principalmente as de baixa
renda.

A CAIXA ainda apoia inUmeras atividades artisticas, culturais, educacionais e desportivas, garantindo um lugar
de destaque no dia a dia das pessoas, pois acredita que pode fazer o melhor pelo Pais e por cada um de seus
habitantes.

Para seus correntistas, a CAIXA busca sempre oferecer os melhores servicos e opgdes de crédito, ajudando-os
a concretizar seus sonhos, acumulando conquistas e sucessos em parceria com o povo brasileiro.

Jean Rodrigues Benevides é pés-graduado em Educacado Ambiental pela Universidade
Catoélica de Salvador. Tem especializagdes em Desenvolvimento Local pelo Centro de
Formacao Internacional da OIT, em Gestdo de Programas Sociais pelo NPCA/UFBA, e em
Gestao Estratégica para Sustentabilidade pelo Instituto Ethos. E gerente nacional de
meio ambiente da CAIXA ECONOMICA FEDERAL, da qual é empregado ha 22 anos. Coor-
dena a Politica Ambiental Corporativa e o Fundo Socioambiental da CAIXA.

Jean mostra como a CAIXA amplia, a cada dia, as praticas de Responsabilidade Social
e inclui a Economia Verde nas tomadas de decisdo.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMO FORNECEDORAS

A CAIXA possui Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte como for-
necedoras. Em conformidade com a LC 123/2006, os normativos e editais
elaborados pela Superintendéncia de Contratagdes possuem regras de
tratamento diferenciado para as Micro Empresas e Empresas de Pequeno
Porte, prevendo exclusividade de participagdo nas licitagdes de valor até
R$ 80.000,00 e o direito de preferéncia nos certames de valor superior a
esse limite.
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No ano de 2011, a CAIXA contratou com essas empresas o valor de R$
112.553.156,23, correspondente a 428 contratos. Em relag&o ao montan-
te de contratagdes realizadas por licitagdo ou por contratacdo direta
com amparo nos incisos | e Il do artigo 24 da Lei 8.666/93, esses nUmeros
representam 4,87% do valor e 21,10% da quantidade totalizada em 2011.

Jaem 2012, considerando os dados coletados até o dia 17/04, a CAIXA
formalizou 310 contratos com Micro Empresas e Empresas de Pequeno Por-
te, no total de R$ 68.679.237,27. Estes dados representam 4% do valor e
11% da quantidade de contratagdes realizadas, por licitag&o ou por con-
tratagcdo direta, com amparo nos incisos | e [l do artigo 24 da Lei 8.666/93.

ALINHAMENTO COM COMPRO-
MISSOS NACIONAIS E INTERNA-
CIONAIS

A adogdo de prdaticas em go-
vernanga corporativa tem possi-
bilitado & CAIXA o desenvolvi-
mento de um modelo de gestdo
compativel com os desafios
centrais das organizagdes mo-
dernas: integrar as dimensdes

social, econdbmica e ambiental,
por meio do desempenho empre-
sarial responsavel, que prioriza
a construcdo de valores éticos
para a sociedade.

A CAIXA demonstra seu com-
promisso com as questdes socio-
ambientais, desde 1995, quando
aderiu ao Protocolo Verde (pro-
tocolo de intencbes pela res-
ponsabilidade socioambiental).
O referido protocolo foi revisto
em 2008 e incorporou principios
norteadores provocativos para
a efetiva contribuicdo das ins-
tituicdes financeiras signatarias

com praticas bancarias pauta-
das na responsabilidade socio-
ambiental. A CAIXA vem atuando
fortemente para (1) oferecer li-
nhas de financiamento e progra-
mas que fomentem a qualidade
de vida e o uso sustentavel do
meio ambiente; (II) considerar os
impactos e custos socioambien-
tais na gestdo de ativos e andli-
se de projetos; e (IIl) promover o
consumo consciente.

Vale ressaltar que, em 2003, a CAI-
XA aderiv ao Pacto Global. Em 2009,
tornou-se membro da Business and
Biodiversity Initiative, que visa promo-

B ver O maior en-
. gajamento  do
e setor empresarial
' para  alcancar
os objetivos da
Convencéo  so-
bre Diversidade
Biolégica na pro-
tecdo da bio-
diversidade em
seus sistemas de
gestao. A CAIXA
é a primeira ins-
fituicdo do setor
financeiro na América a aderir a essa
iniciativa.

Com a adesd&o aos Principios
do Equador (diretrizes socioam-
bientais nas instituicdes financei-
ras), em 2009, a CAIXA adota
padrdes socioambientais da In-
ternational Finance Corporation
(IFC), braco privado do Banco
Mundial, para a andlise de pa-
rGmetros de Responsabilidade
Social e Ambiental em todas as

operagdes tipo Project finance
acima de US$ 10 milhoes.

Visando a contribuir com a Po-
litica Nacional de Mudancas Cli-
maticas, que estabelece estraté-
gias para mitigagcdo das emissdes
de gases de efeito estufa (GEE)
e para adaptacdo aos efeitos
da mudanca do clima no Brasil,
a CAIXA desenvolve acdes para
combater e/ou mitigar as emis-
sdes de GEE, tais como a Acdo
Madeira Legal, o incentivo ao
uso de aquecedor solar, sanea-
mento ambiental e financiamento
de projetos de MDL.
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POLITICA AMBIENTAL CORPORATIVA

O atual modelo de gestdo é norteado por principios que visam a
promover o desenvolvimento regional sustentavel, ou seja, pressu-
pbe interacdo positiva entre o desenvolvimento econdmico e social
e a preservacdo ambiental, a fim de equilibrar a satisfagdo dos in-
teresses das geracdes atuais e futuras. A varidvel ambiental hoje foi
incorporada as praticas administrativas e negociais da CAIXA, que
acredita na compatibilidade entre lucratividade e sustentabilidade
ambiental.

Os principais marcos da Politica Ambiental Corporativa sdo:

e 2004: Aprovagdo da Politica Ambiental Corporativa;

e 2005: Instalac@do do Comité de Politica Ambiental,

e 2007: Implantagdo do Modelo de Gestdo, com criagdo de Supe-
rintendéncia e Geréncias Nacionais responsdveis pela gestdo das
Politicas de RSE e de Meio Ambiente, além de incluir as dimensdes
sociais e ambientais na avaliacdo de resultados CAIXA.

e 2007: Revisdo da Politica de Crédito, estabelecendo principios,
diretrizes e padrbdes para assegurar a sustentabilidade econémico-
-financeira, social e ambiental das operagdes de crédito da CAIXA.
e 2008: Criagcdo do Comité de Responsabilidade Social Empresarial,
responsavel por assegurar a articulagcdo entre as diversas areas do
banco no processo de desenvolvimento, implantagdo, avaliagcdo e
acompanhamento de acdes de Responsabilidade Social Empresa-
rial.

e 2008: Aprovacao da Estratégia CAIXA para o Meio Ambiente;

e 2009: Revisdo do Plano Estratégico CAIXA 2009-2015;

e 2010: Criac@o de um Fundo Socioambiental para fomentar pro-
jetos que promovam a cidadania e o desenvolvimento sustentdvel;
® 2011: Revisdo do Plano Estratégico CAIXA 2015-2023;

As diretrizes da Politica Ambiental Corporativa sdo:

e Financiar o desenvolvimento buscando a sustentabilidade;

e Considerar os impactos e custos socioambientais na concessdo de
crédito;

* Promover o consumo sustentdvel de recursos naturais e de materiais
deles derivados nos processos internos;

e Informar, sensibilizar e engajar continuamente as partes interessa-
das nas politicas e praticas de sustentabilidade da CAIXA;

e Promover o desenvolvimento de cidades sustentdveis.

Nosso engajamento com a sustentabilidade também esta refletido
em nossa missGo:

Atuar na promog¢do da cidadania e do desenvolvimento sustenta-
vel do pais, como instituicdo financeira, agente de politicas pdbli-
cas e parceira estratégica do Estado brasileiro.

DOCUMENTOS NORTEADORES DE
RSA SAO APLICADOS NA EMPRESA

* Codigo de Etica

® Politica Ambiental Corporativa
® Politica de Responsabilidade
Social Empresarial

¢ Politica de Relacionamento
com Fornecedores

® Politica de Comunicacao, Ma-
rketing e Patrocinio

* Politica de Crédito e Risco

® Politica de Relacionamento
com o Empregado

INCLUINDO, NA PRATICA EMPRESA-
RIAL, POSTURAS BASEADAS NA RES-
PONSABILIDADE AMBIENTAL

A responsabilidade ambien-
tal deve fazer parte do negé6-
cio. Ela deve atuar como pano
de fundo na criagdo de novos
produtos e nos modelos de ges-
t&do. Para isso, € necessdrio que
cada gestor compreenda como
o produto/processo que ele
conduz pode contribuir com as
questdes ambientais. Também é
fundamental envolver os funcio-
ndrios para essa postura de de-
senvolvimento sustentavel. Esse
é um grande desafio, pois esta-
mos falando de uma mudanc¢a na
cultura organizacional. Mas n&o
é impossivel, até porque o co-
laborador se sente mais engaja-
do e orgulhoso quando conhece
as acgcdes de responsabilidade
socioambiental que a empresa
implementa. Os principais instru-
mentos para engajar os empre-
gados sdo a comunicacdo e a
capacitacdo.
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CERTIFICACOES NA INSTITUICAO

A CAIXA possui cinco unidades
etiguetadas: Agéncia Ingleses/
SC, Agéncia Jardim das Améri-
cas/PR, Edificio Sede de Londri-
na/PR, Edificio Sede de Belém/
PA e Centralizadora Nacional
de Atendimento em Telesservi-
¢os de Belo Horizonte/MG. Essas
unidades etiquetadas apresen-
taram uma redu¢cdo de consumo
de energia elétrica de 25% em
comparacdo com outras agén-
cias de porte semelhante.

RSA NA CAIXA

A CAIXA, como instituic@o finan-
ceira publica, estd alinhada aos
compromissos do governo brasilei-
ro na busca pelo Desenvolvimento
Sustentavel. Sua Responsabilida-
de Social e Ambiental traduz-se
em acgdes ligadas a reducdo do
desmatamento, eficiéncia energé-
tica, fomento as energias renova-
veis e & habitaga@o sustentavel. O
portifélio de produtos e servigos
da empresa para projetos e ati-
vidades com adicionalidades so-
cioambientais tem sido ampliado,
assim como a inser¢cao de critérios
de sustentabilidade no crédito. A
CAIXA tem ainda forte atuacao
no fomento ao desenvolvimen-
to sustentavel de cidades, tanto
como banco comercial quanto
operador das politicas de de-
senvolvimento urbano do gover-
no. Apoiar o empreendedorismo,
as Micro e Pequenas Empresas e
o desenvolvimento das cadeias
produtivas também é o foco da
CAIXA. O Programa CAIXA APL &
uma iniciativa de apoio técnico
e financeiro as Micro e Pequenas
Empresas que fazem parte de Ar-
ranjos Produtivos Locais - APL.

Com participagdo ativa junto
aos Nucleos Estaduais - NE e Se-
braes Regionais, a CAIXA presta
consultoria financeira, identifica
necessidades e objetivos dos APL
e oferece solugdes em produtos
e servicos que estimulem o cres-

cimento de Pequenas e Micro Em-
presas, setor fundamental para a
geracdo de emprego € o desen-
volvimento sustentdavel brasileiro.
A CAIXA esta estruturando as
competéncias necessdrias e am-
pliando os instrumentos financei-
ros que privilegiem a oferta de
produtos e servigos sintonizados
com os novos modelos de produ-
¢&o e consumo mais sustentdaveis.

A COBRANCA DOS CLIENTES POR
PROCESSOS OU PRODUTOS AMBIEN-
TALMENTE EFICIENTES

Essa cobranca tem sido cres-
cente. Podemos citar o caso de
uma grande empresa do ramo de
cosméticos que estava selecio-
nando o banco que iria operar
sua folha de pagamento e, para
isso, nos encaminhou um exten-
so questiondrio socioambiental.
Além da proposta financeira, a
atuagcdo do banco em respon-
sabilidade socioambiental foi
determinante para a escolha da
empresa.

A EMPRESA POSSUI MAIOR ACESSO
A MERCADOS POR INVESTIR NA RES-
PONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A CAIXA assina uma pesqui-
sa mensal em que, até fevereiro
deste ano, 28% da populagao
considera a CAIXA o banco que
mais contribui para a preserva-
¢do do meio ambiente. Podemos
considerar também que a nossa
lideranga no crédito para a casa
propria significa uma escolha do
consumidor para se relacionar
com um banco que respeita seus

direitos, preza pela qualidade
dos relacionamentos e oferece
produtos que satisfazem suas ne-
cessidades de moradia. Outro
exemplo foi a oferta de subsidios
para producdo de moradias com
sistemas de aquecimento solar
de dgua para as populagdes de
baixa renda do Programa Minha
Casa Minha Vida, promovendo
reducdo na conta de luz e in-
centivando o uso de energia re-
novavel. A CAIXA também inovou
ao criar meios para acesso ban-
cdario a populagdo por meio de
agéncias moéveis em caminhdes
e até a primeira agéncia barco
do mundo, que atende mais de
200 mil pessoas em oito munici-
pios ao longo do rio Solimoées,
na Amazdnia.

FORNECEDORES E CRITERIOS DE SUS-
TENTABILIDADE

Por conta da diversidade de
suas atividades, da ampla rede
de atendimento, da singularida-
de eminentemente social do seu
perfil e da contribuicdo que faz
a sociedade brasileira, a CAIXA
possui grande poder de com-
pra. E uma indutora dessas po-
liticas socioambientais €, nesse
sentido, influencia todo o ciclo
de vida de uma variedade muito
ampla de bens e servigos.

Com o objetivo de sensibilizar
e disseminar as boas praticas
socioambientais, a CAIXA divul-
ga na capa de seus editais de
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licitagdo a informacdo de que seus negocios sGo geridos com base “Por conta da diversidade
nos principios da Responsabilidade Social, de forma a gerar resul- ['de suas atividades, a CAIXA &
tados sustentaveis ao longo do tempo, relacionando as premissas yma indutora de politicas so-
adotadas para o aprofundamento dessas praticas. cioambientais e, nesse sentido,

Os fornecedores promovem a adequagdo de seus produtos ou ser- influencia todo o ciclo de vida

vicos, do ponto de vista da sustentabilidade, em fungdo dos critérios " de uma variedade muito ampla
socioambientais incorporados nos editais, para atender a CAIXA no | de bens e servicos.”
momento da elabora¢do da sua proposta comercial.

No normativo interno que trata das condi¢cdes requeridas na solicitagcdo de contratacdo, foram inseridas
orientagdes para que os gestores adotem na especificagcdo dos bens e servigos, sempre que possivel, con-
dicdes contratuais alinhadas as Politicas Ambiental Corporativa e de Responsabilidade Social Empresarial,
considerando os seguintes aspectos:

* Valorizagdo do ser humano, o equilibrio econdmico-financeiro e o meio ambiente;
* Promoc¢cdo da maxima eficiéncia no uso dos recursos naturais e de materiais deles derivados;
e Geragcdao de resultados sustentaveis ao longo do tempo;
* Incentivo a reducdo, reutilizacdo, reciclagem e destinagdo adequada de residuos, buscan-
do minimizar os potenciais impactos ambientais negativos.
* Na aquisicdo ou substituicdo de bens definir, sempre que possivel, especificagdes que favo-
recam a economia de insumos € energia, produzam menos poluentes e utilizem o conceito de
tecnologia ou produg&o mais limpa;
Contemplar na solicitacdo de contratagcdo politica para:
e descarte planejado;
e tratamento de residuos de obras;
e substituicdo de equipamentos e suas implicagdes na cadeia de suprimentos;
e |ogistica inversa/reversa;
e aspectos socioambientais;
e valorizagdo do ser humano e respeito & diversidade.
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ALGUNS EXEMPLOS DE CRITERIOS SO-
CIOAMBIENTAIS EM CONTRATACOES:

AVALIACAO E CONTROLE JUNTO AOS
FORNECEDORES

Nos servicos de sinalizagdo in-
terna e externa, por exemplo, ha
exigéncia de reaproveitamen-
to do material e do seu correto
descarte.

Também em recente aquisicdo
de maquinas de autoatendimen-
to a CAIXA estabeleceu como
parametro de avaliagdo da me-
lhor proposta aquela cujo equi-
pamento apresentasse O menor
consumo de energia, o que, a
nosso ver, forca a fabricagdo de
produtos ‘verdes'.

Além das situagdes menciona-
das, entendemos que as acodes
e critérios relacionados nos to-
picos acima demonstram a utili-
zacdo do poder de compra da
CAIXA para influenciar na prote-
¢do do meio ambiente.

A CAIXA possui empresas que
fornecem produtos e servigos
com critérios socioambientais,

sendo as exigéncias aplicaveis
a qualquer empresa que preten-
da contratar.

O controle e a avaliagdo so-
bre o atendimento aos critérios
socioambientais, bem como de-
mais obrigagcdes estabelecidas
no contrato, sdo realizados
pelo gestor durante o acompa-
nhamento e a fiscalizacdo do
contrato, quando ¢é verificado
o cumprimento das exigéncias
estabelecidas pela CAIXA, bem
como no ateste da nota fiscal
para fins de pagamento, que so-
mente é efetivado quando aten-
didos os requisitos.

CONHECA MAIS: http://www.caixa.gov.br/acaixa/index.asp
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AS TENDENCIAS SOCIOAMBIENTAIS INFLUENCIAM NA POSTURA DAS GRANDES EMPRESAS

DUPONT DO BRASIL

A DuPont é uma companhia global, de origem norte-americana,
presente em mais de 90 paises e com aproximadamente 70 mil fun-
cionarios. Em seus 210 anos de historia, consolidou-se como uma
empresa do segmento de Ciéncias, cujo objetivo é proporcionar
uma vida melhor, mais saudavel e mais segura para pessoas em
todo o mundo.

Presente no Brasil hd 75 anos, a DuPont possui sede em Alphaville

(Sao Paulo) e emprega cerca de 2,5 mil funciondrios, distribuidos
- _' S por 16 locais de trabalho, incluindo 10 unidades dedicadas a Pes-
quisa e Desenvolvimento e um Centro de Inovacdo e Tecnologia que atende a América Latina. No Pais, a compa-
nhia concentra suas operagdes nos mercados agricola, quimico e petroquimico, automobilistico, de embalagens
e polimeros industriais, eletrénicos, de constru¢cdo, inddstria grafica, seguranga e biotecnologia.

Desde 2009, a DuPont estrutura sua atuacdo em 13 negdcios distintos, a saber: Protec@do de Cultivos, Pioneer
Sementes, Nutricdo & Saude, Tecnologias de Titanio, Biociéncias Aplicadas, Solugdes Sustentaveis, Revestimentos
de Performance, Eletrénicos e Comunicacdo, Tecnologias de Protec@o, Inovacodes para Construgdo, Quimicos &
Fluorprodutos, Polimeros de Performance, Embalagens e Polimeros Industriais.

A alta administrag@do da DuPont mostra como s@do desenvolvidos os principios de Responsabilidade Socio-
ambiental - RSA da organizacdo, incluindo as compras sustentaveis, que estimulam a cadeia de suprimentos:

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS COMO FORNECEDORES DA ORGANIZAGAO

Além de valorizar a diversidade em seu préprio quadro de funciondrios, proporcionando ferramentas
para que os funciondrios tenham como se desenvolver em um ambiente livre de discriminagdo, hostilida-
des e abusos, a DuPont dedica-se também a realizagcdo de projetos que estimulem o progresso social,
o éxito econdbmico e a exceléncia ambiental. Sob esta premissa, a empresa desenvolveu papel ativo na
fundagcdo do Integrare e, hoje, figura como uma das associadas.

Criado em 1999, o Integrare € uma organizacdo sem fins lucrativos, que se destina a prover mecanis-
mos para que empresas de grande porte abram seus processos de compras € concorréncia a fornece-
dores cuja participa¢cdo minoritaria pertence a pessoas com deficiéncia, negros e indigenas. Unico em
seu modelo na América Latina, o Integrare conta com 35 companhias associadas e um banco de dados
com 450 empresas fornecedoras cadastradas.

Em 2011, a DuPont investiu aproximadamente R$ 20 mil no Programa Integrare, além do volume de
compras realizadas, de aproximadamente R$ 22 milhdes - o que representa 30% do valor total de ne-
gocios da instituicdo.

Atualmente, a DuPont utiliza a base de dados do Integrare nos processos de compras realizadas pela empresa.

Em 2011, o Integrare, realizou a 1° Conferéncia de Empreendedorismo e Negdcios Sustentaveis, em
S&o Paulo, ocasido em que apresentou o volume recorde de negécios realizados no ano - alcangando
a marca de US$ 30,2 milhdes, e mais de US$ 100 milhdes desde 2009. Reconhecida pelo engajamento
continuo desde a fundagdo do Integrare, a DuPont foi responsével por um forte trabalho entre seus fun-
ciondrios para estimular o contato com fornecedores do programa, o que se refletiv em boa parte dos
mais de US$ 30 milhdes em volume de negdcios alcangados pelo Integrare em 2011, um crescimento de
48% se comparado ao mesmo periodo no ano anterior.
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VALORES CORPORATIVOS

Em todos os seus negdcios no
Brasil e nos varios paises onde
atua, a DuPont se guia pelos
mesmos valores corporativos: Se-
guranca e Saude, Etica, Respeito
as Pessoas e Protegcdo ao Meio
Ambiente. Esses valores permeiam
todas as agodes realizadas pela
DuPont, dentro de sua visGo de
ser a companhia cientifica mais
dindmica do mundo, tornando
a vida das pessoas melhor, mais
segura e mais saudavel. Profis-
sionais de diversos niveis hierdr-
quicos da companhia sdo, dia-
riamente, envolvidos em projetos
que visam a ajudar a disseminar
e manter vivos e presentes esses
valores da companhia com todos
os seus publicos de interesse, in-
ternos e externos.

O imenso leque de produtos
e servicos oferecidos indica a
importadncia que a DuPont con-
fere & diversidade como fonte
de geragcdo de crescimento. Pro-
fissionais de diversas partes do
mundo, com diferentes persona-
lidades e talentos, experiéncias
e areas do conhecimento varia-
das, também demonstram a forma
como todos podem interagir para
formar uma s6 DuPont. Por estes
motivos, a empresa estd compro-
metida em contratar, desenvol-
ver e treinar equipes com base
na diversidade - um importante
elemento que contribui para o
cumprimento das metas, maximi-
zando talentos e a capacidade
de adicionar valor & DuPont.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL NA EMPRESA

A DuPont acredita que a desi-
gualdade social inibe o préprio
desenvolvimento empresarial, e

que o sucesso de uma empresa
depende da qualidade da socie-
dade em que atua, pois precisa
de funciondrios com boa forma-
¢cdo profissional; precisa que a
sociedade seja suficientemente
préspera para constituir-se em

mercado consumidor; precisa dis-
putar investimentos em dmbito glo-

bal - e, para atrair a si, este capi-
tal, precisa estar em um ambiente
competitivo.

Para a DuPont, seu papel social
ultrapassa o pagamento de im-

postos e o fratamento respeitoso

a seus funciondrios. A propria missdo da empresa - que contempla a
criagcdo de “solugcdes para uma vida melhor e mais sauddvel para todos,
em todos os lugares” - implica o compromisso com a transformagcdo so-
cial sustentavel, que perdure no tempo e ajude a sociedade brasileira
a crescer, para que a DuPont cresca com ela.

Este compromisso vai além do investimento financeiro, e tem trazido
retorno em diversos niveis. O engajamento de seus funciondrios, enco-
rajados ao trabalho voluntario, resulta no maior comprometimento com
a empresa € no orgulho de trabalhar na DuPont. As comunidades aten-
didas atuam como multiplicadoras no que toca & valorizagdo da marca
DuPont, e a empresa se diferencia num mundo em que, cada vez mais,
qualidade dos produtos e pregco ndo sdo os Unicos fatores para con-
quistar a preferéncia do consumidor.
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TODOS OS NEGOCIOS DA DUPONT DIRECIONAM SUA ESTRATEGIA A BUSCA
DE SOLUCOES PARA OS DESAFIOS GERADOS PELO RAPIDO AUMENTO POPULA-
CIONAL MUNDIAL, CONHECIDOS COMO MEGATENDENCIAS. ESSAS MEGATEN-

DENCIAS COLOCAM TRES DESAFIOS A CIENCIA DA DUPONT. SAO ELES:

o« Aumentar a produgdo de alimentos - uma vez que, de acordo com
a ONU, a producao de alimentos terd que crescer 70% até 2050
para atender a uma populacdo global esperada de mais de 9,5
bilhbes de pessoas;

o Reduzir a dependéncia de combustiveis fosseis - tendo em mente
que, nos proximos 25 anos, o consumo de energia deve aumentar em
60%;

e Proteger vidas e o meio ambiente - um imperativo no cendario mun-
dial.

FUNCIONARIOS MOTIVADOS

Para reforgar junto aos funciondrios o valor corporativo Prote-
¢do ao Meio Ambiente e incentivar a ado¢cdo de comportamentos
ambientalmente responsdveis, a DuPont realiza anualmente em sua
sede, no Dia Mundial do Meio Ambiente, a “Eco Expo DuPont”, uma
mostra de produtos desenvolvidos por ONGs a partir de materiais
reciclaveis.

Além de seus programas formais de cidadania corporativa, a Du-
Pont procura incentivar que seus funciondrios tenham atitudes social-
mente e ambientalmente responsaveis. A companhia possui um pro-
grama anual de reconhecimento & acao voluntaria. Em 2011, cinco
funciondarios do Brasil receberam a doacao de US$ 1.000,00 para
projetos apoiados por eles. Além disso, a companhia dedica uma
secdo do jornal DuPont Brasil em Foco - denominada “Por um Mundo
Melhor” - a divulgar esse tipo de agdao.

Entre outras acodes realizadas em 2011, estdo a campanha do
agasalho, coleta de donativos para vitimas das enchentes e cam-
panhas especificas como a arrecadagdo de garrafas plasticas de
agua vazias para utilizagdo em atividades educativas no programa
Cultivando Cidadaos. A companhia também se envolve em datas
especiais, como a "Hora do Planeta”, promovida pelo WWF, e o Dia
Mundial do Meio Ambiente, realizando agdes internas para promo-
¢do da participagdo dos funciondarios.

Na unidade de Camacari-BA, como ocorre anualmente, a DuPont
participou ativamente do Polo Cidadania, atividade organizada
pelo Complexo Industrial de Camagari, que mobilizou diversas empre-
sas, além de Sesi, Cidade do Saber e a Prefeitura Municipal de Ca-
macgari para promover atendimentos nas areas de cidadania, saude,
educacdo, lazer, cultura e esporte, reunindo um publico estimado em

10 mil pessoas. A DuPont mon-
tou um estande onde ensinava
como cultivar uma horta caseira.
Cerca de 650 pessoas da co-
munidade receberam mudas de
verduras para iniciar suas hortas.
A unidade de Camacari também
apoia anualmente o “Polo contra
a Dengue”, acdo de combate &
doenca.

Com o objetivo de ampliar o
conhecimento, sensibilizar os
funciondarios sobre o papel de

cada um para contribuir com a
sustentabilidade do planeta e
também a fim de promover o valor
corporativo de meio ambiente, a
DuPont  divulga semanalmente
dicas praticas que podem ser in-
corporadas ao dia a dia, como
uso consciente de eletroeletréni-
cos, coleta seletiva entre outros.
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ACOES PRATICAS PARA A SUSTENTABILIDADE

‘Além de seus programas for-
mais de cidadania corporativa,
a DuPont procura incentivar
que seus funciondrios tenham
atitudes socialmente e ambien-
talmente responsaveis.”

A DuPont possui metas agressivas de sustentabilidade, anunciadas
em 2006 para cumprimento até 2015. Além disso, conforme mencio-
nado anteriormente, a companhia vem direcionando seus esforcos a
resolugcdo dos principais desafios globais da atualidade - entre eles
a geracdo de energia a partir de fontes limpas e sustentaveis e o
aumento da produtividade das areas de agricultura - sem causar des-
matamento.

No dia 31 de mar¢co de 2012, a empresa participou, mais uma vez,
da Hora do Planeta, ato simbélico mundial organizado pelo WWEF,
apagando as luzes da sede, em Alphaville, durante uma hora. Os
funcionarios também foram incentivados a participar em suas casas.
Mas ndo € apenas por meio de solugbes de mercado e de mudancgas
em seus proprios processos que a DuPont protege o meio ambiente.
A empresa estd a frente do programa de responsabilidade ambiental
IBio - Instituto Bio Atlantica.

Para a DuPont, Protecdo ao Meio Ambiente € um valor corporativo
€, assim como Eﬂco, Seguranca e Respeito as Pessoas, estd presente
em cada decisdo tomada pela empresa. Por este motivo, em 2002
a DuPont Brasil se univu as empresas Aracruz Celulose, Petrobras, Ve-
racel Celulose e Conservagdo Internacional para fundar e apoiar o
Instituto BioAtlantica - IBio, que tem como objetivo a conservagcdo
e restauragcdo da Mata Atlantica e seus ecossistemas associados
- incluindo formacdes florestais, restingas, manguezais, dreas costei-
ras € marinhas. A Mata Atlantica €, atualmente, um dos biomas mais
ameacados do planeta: restam apenas 8% de sua cobertura original.
S@o milhares de espécies animais e vegetais que correm o risco de
desaparecer. A DuPont acredita na importéncia de preservar esse
patriménio brasileiro. Por isso, contribui financeiramente para viabili-
zar os projetos desenvolvidos pelo IBio, além de participar do Con-
selho Administrativo da ONG. Com o apoio da DuPont e de outras
empresas associadas, o IBio ja recuperou mais de 3 mil hectares de
Mata Atlantica - o que equivale a 30 milhdes de metros quadrados.
Em 2011, a DuPont investiu aproximadamente R$ 100 mil no Instituto
BioAtlantica - IBio.

Além dessas iniciativas, a Unidade de Sementes, em virtude das es-
pecificidades de seu negécio, fundou, em 20095, um instituto proprio
- o Instituto Pioneer Semear Amigos, que visa a apoiar e financiar pro-
jetos sociais desenvolvidos pela empresa e organizagdes que traba-
lham nas areas da savde, agricultura e educagdo, em cidades onde
possui unidades de producdo, estagcdes de pesquisa e representantes
comerciais.

“Os compradores da DuPont tém o compromisso - estabeleci-

‘A DuPont possui metas agres- do a partir de metas mensurdveis - de promover a oportunida-
sivas de sustentabilidade, anun- de de negécios com os fornecedores, que em sua maioria sGo
ciadas em 2006 para cumpri- Micro e Pequenas Empresas. Esse programa permite a geracdo
mento até 2015." de negécios sustent@veis com Micro e Pequenas Empresas per-

tencentes a trés categorias da sociedade brasileira. Sdo elas:
afro-descendentes, descendentes de indios brasileiros e porta-
dores de necessidades especiais.”
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NORMAS, POLITICAS OU DOCUMEN-
TOS INTERNOS QUE INDUZEM A COM-
PRAS SUSTENTAVEIS JUNTO AOS FOR-
NECEDORES

A DuPont é uma das soécias-fun-
dadoras do Integrare por con-
siderar que essa Organizagdo
N&do Governamental tem uma
relacdo direta com um de seus
valores corporativos (respeito
as pessoas), de onde deriva a
valorizagcdo & diversidade. Por
meio deste programa, os com-
pradores da DuPont tém o com-
promisso - estabelecido a partir
de metas mensurdveis - de pro-
mover a oportunidade de nego6-
cios com os fornecedores, que
em sua maioria sdo Micro e Pe-
quenas Empresas. Esse programa
permite a geragdo de negdcios
sustentdveis com pequena em-
presas pertencentes a trés ca-
tegorias da sociedade brasilei-
ra. Sdo elas: afro-descendentes,
descendentes de indios brasilei-
ros € portadores de necessida-
des especiais.

A CADEIA DE PRODUCAOQ E DISTRIBUI-
CAO E A PROTECAO AO MEIO AM-
BIENTE

A DuPont foi uma das empre-
sas que estimularam o desenvol-
vimento e lancamento no Brasil
do Programa Atuacdo Respon-
savel*, que foi langado pela in-
dustria quimica do Canadd em
1988 e implementado no Brasil
em 1992, por meio da Abiquim
(Associacao Brasileira da Indos-
tria Quimica).

O Programa é uma iniciativa
da indUstria quimica brasilei-
ra e mundial para demonstrar o
compromisso voluntdario para a
melhoria continua de seu desem-
penho em saude, seguranca e
meio ambiente, atendendo assim
as preocupagcdes do publico,
governo, entidades ambientais,
clientes e funcionarios quanto
a fabricagdo e uso de produtos
quimicos.

O Programa Atuag@o Responsavel promove a cultura da melhoria
continua em:
e Saude, seguranca € meio ambiente.
¢ Na conducdo ética e transparente dos negdcios.
e Na protecdo das pessoas € na conservacdo do meio ambiente.
e Na integridade da propriedade.
* Nos canais de comunicagdo com as partes interessadas.
e Na cadeia de valor.
* Na valorizacdo da imagem da indUstria quimica e de seus produtos.

Como usudria de servicos de logistica, a DuPont também estende
para a sua cadeia produtiva os principios do Atuagcdo Responsdvel*
com o forte incentivo ao programa Parceiros do Atuagcdo Responsa-
vel* e exigéncia do Sassmaq - Sistema de Avaliagdo de Segurancga,
Saude, Meio Ambiente e Qualidade.

A DuPont incentiva e valoriza que seus fornecedores facam parte
do Programa Parceiros do Atuagdo Responsdvel*, visando a integrar
todos os segmentos da cadeia produtiva ligados & indUstria quimica,
transmitindo a seus clientes e fornecedores os valores e praticas do
programa, criando uma sistematica que permite a integragdo de ou-
tros ramos de atividade, como Importador e Exportador, Transporte e
Distribuicdo, Armazenagem e Logistica, Servicos de Meio Ambiente,
Servicos de Atendimento a Emergéncias e Terminais Maritimos.

Adicionalmente, a DuPont exige também que todos os seus prove-
dores sejam qualificados no Sassmaqg, que tem como objetivo reduzir,
de forma continua e progressiva, os riscos de acidentes nas opera-
cdes de transporte e distribuicdo de produtos quimicos. O sistema
foi langcado pela Abiquim em maio de 2001 e abrange todos os mo-
dais de transporte, bem como terminais de armazenagem e estagdes
de limpeza.

A DuPont entende que o compromisso em promover estas prdticas
de Sustentabilidade estd plenamente alinhado com seus valores cor-
porativos (Seguranca e Sadde, Meio Ambiente, Etica nos Negécios
e Respeito as Pessoas).

‘A DuPont dedica-se também & realizagdo de projetos que estimulem
o progresso social, o éxito econdmico e a exceléncia ambiental.”
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AS PRINCIPAIS MUDANGCAS PRATICAS QUE A DUPONT ESPERA DAS MICRO E PE-
QUENAS EMPRESAS

Esperamos que nossos fornecedores considerem em seus processos
a mesma valorizagcdo que a DuPont tem no que diz respeito & inclu-
sdo da diversidade em sua cadeia de suprimentos e a preocupagdo
com o meio ambiente.

Hoije, diversos fornecedores da DuPont sGo associados ao Integra-
re e colaboram para que o programa de inclusdo de fornecedores
para realizacdo de negdcios sustentdveis seja perpetuado e multi-
plicado.

Da esquerda para direita: Ricardo Vellutini - Pre-
sidente da DuPont Brasil; Robert Suquet - Gerente
de Logistica para America Latina; Antonio Luiz da
Silva - Gerente de Projetos em Suprimentos; Pedro
Sartorato - Diretor de Suprimentos e Logistica para

America Latina.

CONHECA MAIS: http://www2.dupont.com/inclusive-innovations/en-us/gss/sustainability.html




A AMPLIACAO DE ACESSO
A MERCADOS PELAS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS
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A NOSSA CONSCIENCIA E PELA GESTAO AMBIENTAL

SERTENCO

José Carlos Arruda de Oliveira é brasileiro, casado e empresario.
Trabalhou na area de engenharia de uma empresa de grande porte
por quase 20 anos. Foi o responsavel pela implantagdo de grandes
projetos na area de Construcdo e Montagens. Em outubro de 1992,
montou sua propria empresa na area de Engenharia e Construgcao.

A empresa atua hoje com aproximadamente 350 colaboradores di-
retos e cerca de 200 indiretos, para atender as demandas de diversos
clientes, como Petrobras, 3M do Brasil, Belgo, Cryovac, EMS e outros.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Em entrevista, o proprietario da empresa Sertenco, José Carlos Arruda de Oliveira, falou sobre o empreendimento
e seus desafios.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

COMO SE DESENVOLVE A RES- COMO MOTIVAR OS FUNCIONARIOS A ADOTAREM POSTURA DE DESEN-
PONSABILIDADE SOCIAL E AM- VOLVIMENTO SUSTENTAVEL?
BIENTAL NA EMPRESA?

Periodicamente, apds atingirmos os indices inicialmente pactuados,
Faz parte de nossa cultura a fazemos um sorteio de brindes entre os colaboradores. Manter toda a
aplicac@o do Sistema de Gestdo equipe motivada € um importante desafio para alcangarmos o nosso
Integrada (SCI), que contempla objetivo ambiental.
a OHSAS 18.001. Agregado a
isso, € parte de nossa politica
dar oportunidade a trabalha-
dores com deficiéncias fisicas.
Além disso, em todos os nossos
empreendimentos sdo discutidos
os planos de gestdo ambiental e
a preservacdo de recursos natu-
rais como, por exemplo, a segre-
gacdo dos residuos gerados na
obra: 6leo contaminado, sucata
metdlica, sobras de construcdo
civil e outros.

Fre
b
td
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‘A Gestdo Ambiental se tornou um marco importante nas opera-
¢coes de nossa Empresa.”

SUA EMPRESA FORNECE PARA GRANDES CORPORAGCOES. ATE QUE PON-
TO TER COMPROVAGCAO DE GESTAO AMBIENTAL INFLUENCIOU SUA EM-
PRESA A CONQUISTAR ESSE MERCADO?

Dentre nossos clientes podemos citar, por exemplo, a Petrobras, Du-
pont, 3M do Brasil, Banco Santander. Cumprimos todas as determi-
nacdes da CNEN - Comissdo Nacional de Energia Nuclear, quanto
ao manuseio e & operagcdo de fonte radioativa: segregamos e des-
cartamos nos locais especificos; fazemos controle rigido para evitar
vazamento de 6leo e lubrificante em nossos equipamentos. A Gestdo
Ambiental se tornou um marco importante nas operacdes de nossa
Empresa.

PODERIA CITAR 10 EXEMPLOS DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE E
GESTAO AMBIENTAL A SER INCORPORADAS NA MICRO E PEQUENA EM-
PRESA, QUE VENHAM A SIGNIFICAR MAIOR ACESSO, COMO FORNECE-
DORA AS GRANDES EMPRESAS?

e Respeito & Legislagcdo Ambiental;

e |mplantagdo do SC;

o Conscientizacdo de todos os colaboradores;

o Qualificac@o dos fornecedores para cumprirem as normas ambientais;
¢ Treinamento dos colaboradores;

o Auditoria dos processos implantados;

¢ Divulgacdo interna dos resultados da Gestdo Ambiental;

o Manuseio correto dos residuos;

o Acompanhamento e controle do descarte dos residuos;

e Rastreabilidade de todo o processo da Gestdo Ambiental.

CONHECA MAIS: www.sertenco.com.br
arruda@sertenco.com.br
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VARIAS ATITUDES SUSTENTAVEIS NAO GERAM CUSTOS

= MCM LICHT

Ménica Schimenes, formada em Comunicac@o Social com énfase em Rela-
¢cdes Publicas, canto e piano, é so6cia-proprietaria da empresa MCM LIGHT
Produgbes e Eventos desde 1999.

A Empresa MCM Light estd no mercado desde 1999, aplicando inteligén-
cia em comunicacdo integrada, oferecendo resultados mensuraveis para
os esforcos de comunicagcdo e marketing. Nosso atendimento estd sempre
pronto e plugado no cliente e temos a sustentabilidade no DNA da empre-
sa. Todas as propostas sdo pensadas com a aplicagdo do conceito do 7Rs
(conceito de sustentabilidade desenvolvido pela MCM).

Os principais servicos prestados pela agéncia sdo: Criagcdo Tematica, produc@o de materiais off-line e on-line,
campanhas de incentivo, promocdes (criacdo tematica, logistica, destaque para promotores cantores, supervi-
s@do, coordenacdo, relatérios qualitativos e quantitativos), gestdo estrutural e de fornecedores, servicos musicais
(diferencial na proposta de solucdes que utilizam a misica como ferramenta de apoio ao evento, destacando:
casting de musicos, montagem de shows, estddio de gravacdo, motivacdo e integracdo) e treinamentos.
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Moénica fala sobre o desenvolvimento da RSA na empresa.
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A MCM Light desenvolve sua inteligéncia para eventos guiada
pelos 7Rs do Evento Sustentavel: Repensar, Reeducar, Reinventar,
Retornar Investimento, Reduzir, Reutilizar e Reciclar. Nosso papel é
identificar possibilidades de gestdo sustentdvel junto ao cliente e
propor um plano de atuagdo, com a aplicagdo dos Rs possiveis,
tornando o evento uma potente ferramenta de comunicacdo agre-
gando maior valor & marca e aos envolvidos.

Motivamos também nossos funciondrios envolvendo-os de forma
efetiva no desenvolvimento de acdes sustentaveis para os projetos
que executamos para cada cliente.

A RSA CONTRIBUI PARA CONQUISTA DO MERCADO COMO FORNECE-
DORA DE GRANDES EMPRESAS?

Sim. E, para isso, respondemos periodicamente formularios e ques-
tiondrios que validam a postura socioambiental de nossa empresa
com relagdo as politicas de sustentabilidade dos nossos clientes.
Esse pode ser sempre um diferencial.

Usamos pensamentos sustentdveis j&@ nos nossos processos de cria-
¢do e planejamento, com utilizagdo de materiais e agdes sustentaveis.
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PODERIA CITAR 10 EXEMPLOS DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE E GESTAO AMBIENTAL A SER INCORPORADAS NA M-
CRO E PEQUENA EMPRESA QUE VENHAM A SIGNIFICAR MAIOR ACESSO COMO FORNECEDORAS AS GRANDES EMPRESAS?

Sustentabilidade é um conceito extremamente abrangente e pode ser aplicado de varias formas. Algu-
mas atitudes, inclusive, ndo geram custos:

CONHECA MAIS: http://www.mcmeventos.com.br/
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ATENDER A NECESSIDADE DO CLIENTE PESSOA JURIDICA E TAMBEM
ATENDER UMA NECESSIDADE GLOBAL DE SUSTENTABILIDADE

ENS ENGENHARIA
I s

A ENS Engenharia foi criada em 1995 pela engenheira Edna dos
Santos. No comeco, a empresa se chamava El Thoth Engenharia e
Projetos m Construghes » Reformas

trabalhava na darea de consultoria geral para projetos de enge-
nharia civil, orcamentos, gerenciamento e administrac&o de obras e
execuc@o de pequenas obras. Com o passar dos anos, a empresa
conseguiu atingir seus objetivos e se consolidou no mercado.

Em 2008, a El Thoth tornou-se ENS Engenharia. Contando com uma
equipe preparada e com 6timos clientes, ficou ainda mais qualifica-
da para estabelecer parcerias, atender as necessidades do merca-
do e garantir o controle de qualidade.

COMO SE DESENVOLVE A RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL -
RSA NA EMPRESA?

A Responsabilidade social e ambiental € desenvolvida na ENS de
acordo com a NBR 16001:2004. Assim, a ENS estabelece, imple-
menta, mantém e continuamente aprimora o sistema de gestdo da
responsabilidade social e ambiental.

COMO MOTIVAR OS FUNCIONARIOS PARA ESSA POSTURA DE DESEN-
VOLVIMENTO SUSTENTAVEL?

O trabalho motivacional na empresa ocorre por meio de e-mails
relacionados ao assunto e, esporadicamente, algumas palestras.

A maior dificuldade para se alcangar uma postura sustentavel esta
diretamente relacionada ao ser humano, tendo em vista que mudar
paradigmas € um processo lento e complicado. O ponto principal é
o tempo de resposta das pessoas diante dos estimulos para habitos

sustentdaveis.

SUA EMPRESA FORNECE PARA GRANDES CORPORAGCOES. ATE QUE
PONTO TER COMPROVACAO DE GESTAO AMBIENTAL INFLUENCIOU NA
CONQUISTA DESSE MERCADOQO?

A necessidade hoje do mercado por inovagcdes que gerem esse
tipo de responsabilidade é alta, pois grande parte das empresas
tem se preocupado com questbes ambientais. E € obvio que atender
essa necessidade do cliente também é atender uma necessidade
global. Porém, existem fatores que ainda restringem esses grupos de
empresas na execugcdo de servicos de responsabilidade socioam-
biental. O elevado custo dos servicos e o tipo de investimento tém
retornos de médio a longo prazo. Mostrar que executamos servigos e
somos reconhecidos por termos esse pensamento voltado para esse
tipo de responsabilidade &, sim, estar um passo & frente de empresas

que ndo aderem a esse novo conceito.

‘A preferéncia hoje é pelo material sustentavel, pela prépria manutengéo da savde global.”
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SEBRAE

OS CLIENTES DE SUA MARCA
COBRAM POR PROCESSOS OU
PRODUTOS AMBIENTALMENTE EFI-
CIENTES?

PODERIA CITAR 10 EXEMPLOS DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE E
GESTAO AMBIENTAL A SEREM INCORPORADAS PELAS MICRO E PEQUE-
NAS EMPRESAS, QUE VENHAM A SIGNIFICAR MAIOR ACESSO, COMO
FORNECEDORAS, AS GRANDES EMPRESAS?

Nos Ultimos quatro anos tem-se
falado mais sobre esse assunto.
N&o s6 na construcdo civil, mas
abrangendo de uma maneira ge-
ral o mercado, tém aparecido
solucoes eficazes que concor-
rem diretamente com as solugcdes
antigas, forcando assim as solu-
c¢bdes antigas a se tornarem “ver-
des”, pois a preferéncia hoje é
pelo material sustentdvel, pela
propria manutengdo da sadde
global.

HA PERDAS ECONOMICAS POR
INVESTIR NAS QUESTOES AMBIEN-
TAIS? MUITAS EMPRESAS ADIAM
INICIAR PROCESSOS DE GESTAO
AMBIENTAL POR MEDO DE GERAR
CUSTOS E GASTOS. COMO VOCE
PERCEBE ISTO?

N&o ha perdas, mas sim um re-
torno de médio e longo prazo.
Tudo que é novo, solugdes no-
vas, produtos novos, tecnologias
novas, provoca um certo receio
em arriscar. E ainda ha grandes
barreiras a serem quebradas,
pois tudo que gera gastos extras
é cortado

‘A preferéncia hoje é pelo ma-
terial sustentavel, pela prépria
manuten¢cdo da sadde global.”

e Coleta seletiva;

¢ Utilizagdo de papel reciclado;

e Compra de material com selo verde;

e Uso de iluminagdo de baixo consumo e iluminagdo natural;
e Uso de ventilagc@o natural;

e Uso de energia solar;

e Reaproveitamento de dgua da chuva;

e Reaproveitamento de materiais em geral;

e Conscientizacdo dos funciondrios a aderirem & sustentabilidade
dentro e fora da empresa;

e Utilizacdo de biocombustivel.

“‘Nao ha perdas, mas sim um retorno de médio e longo prazo.”

CONHECA MAIS: www.ensengenharia.com.br
E-MAIL: contato@ensengenharia.com.br
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SOMOS UMA PEQUENA EMPRESA QUE TEM EVOLUIDO
COM A REPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

. M&R ENGENHARIA

Jarles Solon Assis Rocha é formado em Engenharia Civil pela Escola
Politécnica da Universidade Federal da Bahia. Possui vasta experién-
cia na érea de planejamento e gerenciamento de obras, com mais de
35 anos de atuagcdo no segmento da construgdo civil. Hoje é respon-
savel pela empresa M&R Engenharia, fundada em 1981, e tem um com-
promisso com a evolug@o tecnolégica, porém, priorizando a questdo
ambiental. Atuante nos segmentos industrial, comercial e residencial,
tem como missGo realizar obras, projetos e trabalhos de assessoria
sempre pautados em excelente qualidade e sélidos principios éticos.

Ao longo dos anos, os servicos da M&R evoluiram da simples execugc@do de uma obra para novos conceitos de
trabalhos na construgcdo civil, sempre respeitando o homem e seu ambiente. A visdo sistematica com foco nesses
fatores permite resolver uma equacdo aparentemente complexa que é atender os clientes mais exigentes em
projetos e obras com prazos bem definidos, objetivando alcancar a qualidade esperada sempre atendendo as

normas técnicas e de seguranga e higiene do trabalho, minimizando também os impactos ambientais.
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Em entrevista, Jarles Rocha falou sobre o empreendimento e seus desafios.
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COMO SE DESENVOLVE A RES-
PONSABILIDADE SOCIAL E AM-
BIENTAL - RSA NA EMPRESA?

COMO MOTIVAR OS FUNCIONA-
RIOS PARA ESTA POSTURA DE DE-
SENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL?

Somos uma pequena empresa
que tem evoluido com a Respon-
sabilidade Social e Ambiental
por meio de praticas utilizadas
pelos nossos clientes, na maioria
detentores da ISO 14001, que
nos permitem transmiti-las para
todos os nossos colaboradores.

O QUE A EMPRESA FAZ PARA SER
CONSIDERADA RESPONSAVEL AM-
BIENTALMENTE?

Na compra de matérias primas,
buscamos minimizar os custos
para que ndo haja desperdicios
de materiais. Na eventual sobra
de materiais em obras, buscamos
destind-los a empresas creden-
ciadas que removem os residuos
para lugares seguros para serem
reciclados.

Tudo que aprendemos ocorre
por meio de uma repeticdo cons-
tante daquilo que absorvemos
na escola, no trabalho, assistin-
do a um programa de televisdo
ou ouvindo musica. Enfim, s&o
diversas as formas de aprendiza-
do. A motivagdo dos nossos fun-
ciondrios ndo € diferente, ape-
nas somos O agente transmissor
das mensagens para garantir um
ambiente sustentavel, utilizando
todos os meios possiveis dentro
de um canteiro de obras.

SUA EMPRESA FORNECE PARA GRANDES CORPORACOES. ATE QUE
PONTO TER COMPROVAGCAO DE GESTAO AMBIENTAL INFLUENCIOU

SUA EMPRESA A CONQUISTAR ESSE MERCADOQO?

O mercado dita as regras do jogo. Ou vocé se enquadra ou vocé
estd fora. E essa cobranca é notavel nas grandes corporagdes. Os
clientes cobram por processos ambientalmente eficientes. Hoje, fe-
lizmente, cada vez mais nossos clientes estdo exigindo uma melhor
conduta na “area verde” que encontram em nossos servigos. Isto é o
diferencial para nossos servicos serem bem sucedidos e aceitos.
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HA PERDAS ECONOMICAS POR INVESTIR NAS QUESTOES AMBIENTAIS?

Acredito que dentro de todas as empresas existem gastos voltados
para essa questdo, mesmo porque esses custos se encontram inseri-
dos nos beneficios aos colaboradores e na sua qualidade de vida,
processo produtivo. Portanto, esses custos existem, mas o que se per-
cebe é que s@o voltados sempre para a continuidade dos servigos
prestados. Ainda nado somos “verdes”. Falta muito para o mercado da
construgca@o civil conquistar esse apogeu. Ndo acreditamos que haja
perdas econdmicas nesses investimentos, entretanto, acreditamos
que eles devam ocorrer de acordo com as exigéncias do mercado.
Estamos num momento de adaptagdes que exige mudangas culturais.
Trata-se de um processo lento, porém, entendemos ser um processo
irreversivel.

PODERIA CITAR 10 EXEMPLOS DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE E GESTAO AM-
BIENTAL A SEREM INCORPORADAS NA MICRO E PEQUENA EMPRESA, QUE VENHA
A SIGNIFICAR MAIOR ACESSO COMO FORNECEDORES AS GRANDES EMPRESAS?

COMO INCENTIVAR A CONSCIEN-
TIZACAO AMBIENTAL NA SOCIE-
DADE E NAS EMPRESAS?

Achamos que o governo deve-
ria ter uma forte politica de edu-
cacdo ambiental nas programa-
cbdes dos meios de comunicacao,
principalmente no raddio e na te-
levisGo, com finalidade de fixar
na consciéncia da populagcdo a
necessidade de dar sustentabili-
dade ao planeta. E, ainda, ado-
tar politicas de incentivos fiscais
mais agressivas para Médias e
Pequenas Empresas que adotam
e colocam em pratica politicas
de gestdoes ambientais.

CONHECA MAIS:
http://www.mrenge.com.br
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SEBRAE

SEBRAE NACIONAL
Setor de Grandes Areas Sul - SCAS - Quadra 605 - Conjunto A - Asa Sul - Brasilia/DF

CEP: 70200-645 - Tel.: (61) 3348-7455

www.sebrae.com.br

.tegrare

INTEGRARE - CENTRO DE INTEGRACAO DE NEGOCIOS
Rua: Joao Adolfo, 118 - 9° andar - S&o Paulo/SP
CEP: 01049-910 - telefones: (11) 5539-28251(11) 5082-2773

http://www.integrare.org.br

PARTICIPAM DESTE DOCUMENTO :

®

S memuye gusn il

SERTENCD ngenharia , iy :

CAIXA

(||
]




